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ECZACILIK YEMINI

Eczacilik meslegi Gyeleri arasina katildigim bu andan itibaren,
Hayatimi insanlik hizmetine adayacagima,
insan hayatina mutlak surette saygi gosterecegime,

Bilimsel kanita dayali bilgilerimi insanlik yararina
kullanacagima,

Meslegim dolayisiyla 6grendigim sirlan saklayacagima,
Hocalarima ve meslektaslarima saygi gésterecegime,

Din, milliyet, irk, cinsiyet, kiltiir ve politik gors farklarinin
vazifemle vicdanim arasina girmesine izin vermeyecegime,

Saglik calisanlari ile gliven iliskisi ve etik isbirligi icinde
calisacagima,

Meslegimin gelecekteki lyelerinin yetistiriimesine katkida
bulunacagima,

Insanlhiga daha iyi hizmet edebilmek icin mesleki bilgilerimi
surekli glincelleyecegime,

Meslegimi durstliik ve serefle yapacadima,

Namusum ve vicdanim lizerine and icerim.



ONSOZ
Degerli Okuyucu;

21. yazyilda hizla gelisen teknoloji, kiiresellesme ve dijital dé-
nlstim hemen her alanda oldugu gibi egitim anlayisini da kokld
sekilde degistirmistir. Egitim alanindaki mevcut degisim teorik
bilgiye dayali bir egitim yénteminin yaninda, pratik becerilerin
gelisimini destekleyen, deneyim temelli 6grenmeyi én plana ¢i-
karmaktadir. Bu baglamda eczacilik faktltelerinde uygulanan
zorunlu stajlar da s6z konusu yaklasimin bir ¢iktisidir.

Eczane stajlan, bilimsel ve teknik bilginin harmanlandigi, teorik
bilgilerin pratige dékildiagi alanlardir. Stajlar, okulda 6gre-
nilen bilgilerin gercek yasamla nasil birlestiginin deneyimlen-
digi, daha kapsamli bir anlayis kazandinir. Bu streg, yalnizca
akademik bilgilerin sahada nasil kullanildigini géstermekle
kalmaz, ayni zamanda karsilasilan zorluklar Gzerinde derinle-
mesine dlsltinmeyi gerektirir. Béylece, staj boyunca hem teorik
hem de pratik anlamda degerli tecriibeler edinilir, farmasétik
bilgiler pekistirilir ve hasta ile stajyer arasindaki iliski gliclenir.

Bu asamada meslek érgdtlerinin roliini vurgulamak gerekir.
Meslek Srgltlerinin mevcut dénlistimdeki énemligdrevierinden
biri, meslektaslarinin egitim kalitesini cagin gereklerine uygun
bir bicimde iyilestirmektir. Bizler de Ankara Eczaci Odasi ola-
rak eczacilik fakdltelerindeki zorunlu eczane stajlarinin daha
donanimli eczacilar yetistirilmesi icin kritik Snemde oldugu ger-
ceginden hareketle bu yénde ¢alismalar ylritlyoruz.



Staj stirecinizdeki 6grenme faaliyetinize katki saglamak ama-
ciyla hazirladigimiz bu eser, eczane staji hakkinda kapsamli
bilgiler edinmek isteyen siz degerli okuyucular icin énemli bir
kaynak olacaktir.

Kitabimizin, egitimde nitelik sorununun glindemden diismedigi
su glnlerde, eczacilik faklltesi 6grencilerine 1sik tutmasini di-
liyor; yayinin sizlere ulastiriimasinda emedi gegen herkese te-
sekkur ediyorum.

Uzm. Ecz. C. Cem ABBASOGLU
Ankara Eczaci Odasi Baskani
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ANKARA ECZACI ODASI

SERBEST ECZANE
STAJ KiTAPCIGI

1.ECZACILIK MESLEGINE GIRIS

1.1.Eczaci

Eczacilik Fakultesi veya Eczacilik Mektebi'nden mezun
olmus ya da Kanuna goére yabanci okullardaki egitiminin
yeterliligini ispat ve tescil ettirmis, eczacilik faaliyetlerini
yuritmeye yetkili saglik meslek mensubudur.

Eczaci;

ilac ve ilac hammaddelerinin eldesinde

llacin kalitesinin saglanmasi, kontroll ve stan-
dardizasyonunda

llacin dagitimi ve hastaya tesliminde
llacin hastaya sunumunda

llacin sunumunun ardindan kullanim, gézetim ve
denetiminde goérevli sorumlu kisidir.

Kisaca Eczaci, ilacin Uretiminden, hastaya sunulmasini ve
takibini iceren bu basamaklarin yani sira saghgin gelistiril-
mesi, hastaligin rehabilite edilmesi gibi her asamada g6-
rev alan ve tabi oldugu Kanun ve Yonetmelikler ¢ergeve-
sinde eczacilik mesleginin gerektirdigi her alanda gdrev
alan saglik profesyonelidir.

DSO 1997 tarihli raporunda ‘' Gelecegin Eczacisini Hazirla-
mak’’ konulu bir bélim yayinlanmistir.

Bu raporda bir eczacinin 7 gérev ve sorumluluga sahip ol-
masi gerektigi yer almaktadir.

1

Eczacilar Ve Eczaneler Hakkinda Yénetmelik, Resmi Gazete Tarihi: 12.04.2014 Resmi Gazete
Sayisi: 28970
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e Bakim verici

e Karar verici

e letisimci
e Lider
*  Yonetici

e Omiir Boyu Ogrenci/Ogrenen
e Ogretmen

llerleyen senelerde ise eczacinin sahip olmasi gereken gérev
ve sorumluluklara Arastirmaci, Girisimci ve Olumlu Degisim
Temsilcisi kavramlari da eklenmistir.

1.1.1.Bakim Verici

Eczacilar en ylksek kalitede bakim hizmetleri sunmali ve uy-
gulamalarini saglik sistemi ve diger saglk profesyonelleri ile
entegre ve slrekli olarak gérmelidir. Eczaci tarafindan sagla-
nan farmasotik bakim, ilaglarin etkili, akilci ve givenli kullani-
minin anahtaridir.

1.1.2.Karar Verici

Eczacinin isinin temeli, kaynaklarin (6rnegin personel, ilag-
lar, kimyasallar, ekipman, prosedurler ve uygulamalar) uy-
gun, etkili, glvenli ve uygun maliyetli kullanimina iliskin
alinan dogru kararlardir. Eczacilar ayni zamanda hem yerel
hem de ulusal dizeyde ila¢ politikasinin belirlenmesinde
onemli bir rol oynamalidir. Bu nedenle eczaci veri ve bilgiyi
degerlendirme, sentezleme ve en uygun eylem planina ka-
rar verme yetenegine sahip olmalidir.

Eczaci, hastanin yararini 6n planda tutarak farmasoétik bakim
uygularken, bilimsel arastirmalari ve arastirma sonuglarini
objektif bir sekilde degerlendirip, sorgulayici bir tavirla di-
sUnerek kararlar alabilir.

14
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1.1.3.iletisimci

Eczaci, hekimlerile hastalar ve diger saglik calisanlari arasin-
da bir képra olusturur. Diger saglik profesyonelleri ve has-
talar ile iletisim kurarken, tip diinyasindaki son yenilikler ve
glncellemelerle birlikte tim ilaglar ve ilag disi GrGnler hak-
kinda tam bilgiye sahip olmali ve kendinden emin olmalidir.

Eczaneye adimini atan her birey hastadir ve hastanin proble-
mine gore degerlendirme yapilmasi sarttir.

Ornegin, glines kremi almaya gelen bir hasta yaslanma
etkilerinden veya cilt kanseri riskinden korkmaktadir ve bu
hasta icin bir problemdir. Eczacinin dogru iletisim kurarak
hastayi anlamasi ve yonlendirmesi gerekir.

Eczacinin etkili hasta iletisim becerilerine sahip olmasi, has-
tanin problemini ve gereksinimlerini tanimlayarak topluma
daha iyi farmasotik bakim sunmasina ve hastanin yasam kali-
tesinin artirlmasina yardimci olacaktir. Giicli iletisim beceri-
leri, eczacinin glvene dayal bir iliski kurmasini saglayacak-
tir.

1.1.4.Lider

Eczacilik, saglik sisteminin kalbinde yer alir ve saglik hizmet-
lerinde ¢ok hayati bir 6neme sahiptir. Eczaci ayni zamanda
saglik sisteminde karar verme, hasta ve eczane personeliile
iletisim kurma ve etkili bir sekilde yonetme konusunda lider-
lik rolU oynar. Etkili eczane liderleri, ylksek kaliteli hasta ba-
kimini, ilaglarin kalite ve givenligini saglama ve farmasotik
bakimin maksimum verimligini, yiksek performansl eczane
uygulamalarini gésterme ve olusturma konusunda uzman-
dir.

1.1.5.Y0netici

Eczacilar, eczanede goérev yapan eczane personelini, fiziki
ve finansal kaynaklari ydnetme becerisine sahip olmalidir.
llaclarin Gretiminden tiketimine kadar gegen slrecte ilacin

15
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kalite ve standardizasyonunu saglamak, hastaya eksiksiz
sekilde ilag sunumunu ve hastanin takibini yapmak, farma-
sotik bakimi ve eczane ydnetim uygulamalarini olusturmak
icin kararlar almak ve bu becerileri gelistirmek eczacinin
ayni zamanda verimli bir yénetici olarak gelismesine yar-
dimci olan temel bilesenlerdir.

1.1.6.0Omiir Boyu Ogrenci/Ogrenen

Yasam boyu 6grenme kavrami eczacilik fakultesine girer-
ken baslar ve eczacinin kariyeri boyunca devam eder. Ec-
zacl, ilag tedavisi yonetimi ile ilgili konulardaki gelismeleri
takip ederek bilgi ve becerilerini dizenli olarak glncel-
lemeyi amaclar. Bununla birlikte multidisipliner ¢calismayi
hedefleyerek, kanita dayali tip uygulama ve hasta merkezli
bakim sunma yeterliligini gelistirir ve strdarar.

1.1.7.0gretmen

Eczacinin sorumluluklarindan biri, gelecek nesil eczacila-
rin ve halkin saglk okuryazarliginin artirillmasina yardimci
olmaktir.

1.1.8.Arastirmaci

Bir arastirmaci olarak eczaci, ilag gelistirme, akilci ilag
tedavisi ve yeni etken maddelerin kesfi ile ilgili arastirma
alanina odaklanabilir, klinik éncesi calismalardan klinik
arastirmalara kadar biyomedikal calismalarin tim yénlerin-
de rol alabilir.

Toplum eczacilari, eczane uygulamalari ile ilgili arastirma-
lara katkida bulunabilir. Bu girisimler, hasta ihtiyaglarini
belirleyen veya yeni hizmetlerin etkinligini degerlendiren
kiiclk olgekli yerel projeler biciminde olabilir. Bu sadece
toplum sagligina fayda saglamakla kalmaz, ayni zamanda,
Uretilen veriler daha kapsamli bir klinik ¢alismayi bilgilen-
dirmek icin kullanilabilir.

Eczacilar, birinci basamak saglik hizmeti sunulmasina, far-
masotik ihtiyagc degerlendirmesine, arastirma ve gelistirme
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glndemine katilimlari nedeniyle buyUlk bir etki yaratabile-
cek kilit bir grubu temsil etmektedir.

1.1.9.Girisimci

Eczaci girisimci rollyle, uygun farmasétik bilgiye sahip ol-
mayi ve uygulamayi, saglik yasalari ve politikalari degistik-
ce sorunlari belirlemeyi ve cézmeyi, serbest eczane isini
glglendiren yeni projelerde yer almayi hedefler. Eczacllar;
yeni firsatlari, sorunlari tartisabilecekleri aglar olusturmali-
dir. Benzer mesleklerde olanlarin yani sira, farkli gecmis-
lere ve deneyimlere sahip meslektaslariyla iliski kurmak,
basariya ulasmak i¢cin dnemlidir.

Eczacilar; hasta sagligi, egitimi, danismanligi ve ilag
tedavisi yénetiminde etkili rol Ustlenirler. Birinci basamak
saglik hizmet sunuculan olarak, saghgin korunmasi ve
gelistiriimesi kapsaminda hastalarina fayda saglamak icin
¢caba gosterirler. Bu noktadan hareketle eczacinin, saglk
sektorine olan katkisini optimize etmek i¢in sadece saglik
hizmeti sunumunda degil, ayni zamanda degisen ve genis-
leyen yeni rolleri Gstlenmede liderlik etmesi dnemlidir.

1.1.10.0lumlu Degisim Temsilcisi

Olumlu degisimin bir aracisi olarak eczaci; hasta baki-
mini, farmasétik hizmetlerin kalitesini ve multidisipliner
isbirligini gelistirmek icin farmasétik uygulamadaki degi-
sim ve gelisim sirecini kolaylastirmahdir.

Farmasotik uygulamanin gelisim durumunun derinlemesi-
ne analizi, farmasotik hizmetlerin kalitesinin saglanmasin-
da stratejik ve ortak dnceliklerin belirlenmesi, ulusal mesle-
ki sorumluluklarin, kilavuzlarin ve eczacilik toplulugunu bu
onceliklere yonlendiren mevzuatin olusturulmasina veya
gelistirilmesine katihm saglamaldir.? 3

2 Detailing the Ten Main Professional Roles of a Pharmacist to Provide the Scope of Professional Func-
tions, Sci. Pharm. 2023, 91(1), 5

3 Journal of Young Pharmacists, Thamby and Subramani: Seven-star pharmacist concept by
WHOQO, 2014, Vol 6, Issue 2
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1.2.Eczacilik

Eczacilik; hastaliklarin teshis ve tedavisi ile hastaliklardan
korunmada kullanilan tabii ve sentetik kaynakl ilag ham-
maddelerinden degisik farmasotik tipte ilaglarin hazirlan-
mas! ve hastaya sunulmasi, ilacin analizlerinin yapilmasi,
farmakolojik etkisinin devamliligi, emniyeti, etkinligi ve
maliyeti bakimindan gozetimi, ilagla ilgili standardizasyon
ve kalite glivenliginin saglanmasi ve ilag kullanimina bagli
sorunlar hakkinda hastalarin bilgilendirilmesi ve ¢ikan so-
runlarin bildiriminin yapilmasina iliskin faaliyetleri ylriten
saglk hizmetidir.4

1.3.Hasta ve Hastalik

Saglik; “sadece hastalik ve sakathigin olmamasi degil; fizik-
sel, ruhsal ve sosyal yonden tam bir iyilik hali” olarak ifade
edilmektedir. Hastalik, birtakim belirti ve semptomlarla
ortaya ¢ikan bir anomalidir. Hasta ise birtakim belirtiler ve
semptomlara sahip olan kimselerdir. ®

1.4.Eczacinin Goérev ve Yetkileri

a. Hastaliklarin teshis ve tedavisi ile hastaliklardan
korunmada kullanilan tabii ve sentetik kaynak-
[ ilac hammaddelerinin elde edilmesini ve bu
hammaddelerden degisik farmasotik tipte ilacla-
rin hazirlanmasini ve hastaya sunulmasini saglar.

b. ilacin analizlerini yapar.

c. llacin farmakolojik etkisinin devamliligi ile emni-
yeti, etkililigi ve maliyeti bakimindan gézetimini
saglar.

d. llacla ilgili standardizasyon ve kalite giivenligini
saglar.

IN

Eczacilar Ve Eczaneler Hakkinda Kanun, Resmi Gazete Tarihi: 24.12.1953 Resmi Gazete Sayisi:
8591

6]

Duinya Saglk Orgutt
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e. llac kullanimina bagl sorunlar hakkinda hastalari
bilgilendirir ve ¢ikan sorunlarin bildiriminin yapil-
masina iliskin faaliyetleri ylratar.

f. Kozmetik imalathanesi, ilac AR-GE merkezi, ecza
deposu gibi mulesseseleri agabilir veya bu tur
resmi ya da 6zel miesseselerde mesul mudurlik
yapabilir. ©

1.5.Eczacinin Sorumluluklari

a. Hastanin ilaglarini, ilaglarin uygulanmasinda kulla-
nilan araglari ve tibbi cihaz ve malzemeleri gtivenli
ve etkin bir sekilde kullanabilmesine yardimci olur,
bunlar hakkinda yeterli bilgi ve kavrayisa sahip ol-
masini saglar.

b. Tibbi drtnlerin guvenli sekilde kullanimlarinin
saglanmasi i¢in advers etkilerin sistematik bir sekil-
deizlenmesi, bu hususta bilgi toplanmasi, kayit alti-
na alinmasi, degerlendirilmesi, arsivienmesi, taraf-
lararasindairtibat kurulmasive beseritibbi tGrinlerin
yol agabilecegi zararin en alt diizeye indirilmesi igin
gerekli tedbirlerin alinmasi hususlarinda farmakovi-
jilans calismalarinin yUratilmesinde mevzuatin yik-
ledigi gorevleri yerine getirir.

c. llac sunumunun hatasiz, recete edilme amacina uy-
gun, hastanin gereksinimleri ile uyumlu ve gtvenli
olmasini saglar.

d. Recgeteye tabi olmayan ilaglarin ve saglga iliskin
tim drlnlerin hastanin gereksinimlerine uygun,
guvenli ve akilci bir sekilde tedarikini saglar ve bu
konuda danismanlik hizmeti verir.

e. llaclarin kullanimi, saklanmasi ve imhasi ile ilgili po-
tansiyel zararlilik risklerine karsi hasta, toplum ve
cevre bilinci olusturulmasini saglar ve sorunlarin
¢6ziiminde aktif gorev alir.

(o)

Eczacilar ve Eczaneler Hakkinda Yoénetmelik, Resmi Gazete Tarihi: 12.04.2014 Resmi Gazete
Sayisi: 28970
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f. iIgiIi mevzuat cergevesinde gecerli mesleki ve etik
davranislan sergiler. Hastanin veya faydalanicinin
6zel yasam ve mahremiyetini korur. Akilci ilag kul-
lanimini saglayarak bireyin saglikli olma halini ve
yasam kalitesini arttirmaya c¢alisir.

g. Olaganustu hal veya kriz donemlerinde her tirla
ilac tedarik slreclerinde etkin rol alir ve kamu ku-
rum ve kuruluslarina yardimci olur.

h. Sahip ve mesul miduirt oldugu eczanedeki, ec-
zane calisanlari ve eczacilik fakultesi stajyerleri-
nin gérev dagilimlarini gergeklestirir, calismalari-
ni denetler ve koordine eder.”

1.6.Eczacilikla ilgili Kanun ve Yénetmelikler
1.6.1.Kanunlar

* Turk Eczacilar Birligi Kanunu - 6643

* Eczacilar Ve Eczaneler Hakkinda Kanun - 6197

* ispenciyari Ve Tibbi Mistahzarlar Kanunu - 1262

* Ecza Ticarethaneleriyle Sanat Ve Ziraat islerinde
Kullanilan Zehirli Ve Mlessir Maddelerin Satildi-
g1 Dikkanlara Mahsus Kanun - 984

* Uyusturucu Maddelerin Murakabesi Hakkinda
Kanun-2313

e Kozmetik Kanunu - 5324
e Saglik Hizmetleri Temel Kanunu - 3359

* Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanu-
nu-5510

7  Eczacilar ve Eczaneler Hakkinda Yonetmelik, Resmi Gazete Tarihi: 12.04.2014
Resmi Gazete Sayisi: 28970
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1.6.2.Tuziikler

Turk Eczacilan Birligi Deontoloji Tuzigu

1.6.3.Yonetmelikler

Turk Eczacilar Birligi Yonetmeligi

Turk Eczacilari Birligi Eczaneler Bolge Temsilcilik-
leri Ve Eczacilar Isyeri Temsilcilikleri Yonetmeligi

Eczacilar Ve Eczaneler Hakkinda Yonetmelik

Doktorluk, Hemsirelik, Ebelik, Dis Hekimligi, Ve-
terinerlik, Eczacilik Ve Mimarlik Egitim Program-
larinin Asgari Egitim Kosullarinin Belirlenmesine
Dair Yonetmelik

Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetle-
rinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin Is Ve
Gorev Tanimlarina Dair Yonetmelik

ithal Edilecek ilac Ham, Baslangic Maddeleri
Ispenciyari Ve Tibbi MUstahzarlar Yonetmeligi

Kozmetik Yonetmeligi

Kozmetik Uriin Veya Ham Maddelerinin Etkinlik
Ve Guvenililik Calismalari lle Klinik Arastirmalar
Hakkinda Yénetmelik

Beseri Tibbi Uriinler Ambalaj Ve Etiketleme Yo-
netmeligi

Beseri Tibbi Urtinlerin Siniflandiriimasina Dair
Ydénetmelik

Beseri Tibbi Urtnlerin Tanitim Ve Faaliyetleri
Hakkinda Yonetmelik

Beseri Tibbi Urtinler Ruhsatlandirma Yénetmeligi

Beseri Tibbi Urtinlerin imalathaneleri Hakkinda
Yonetmelik
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e Farmasétik Mustahzarlarin  Biyoyararlanim Ve
Biyoesdegerliginin Degerlendirilmesi Hakkinda
Yonetmelik

 Biyosidal Uriinleri Yonetmeligi

e Biyosidal Urtnlerin Kullanim Usul Ve Esaslari
Hakkinda Yénetmelik

e llaglarin Guvenliligi Hakkinda Yonetmelik
*  Geri Cekme Yonetmeligi

e Takviye Edici G|dalar|.n ithalati, Uretimi, islenme-
si Ve Piyasaya Arzina lliskin Yonetmelik

1.6.4.Talimatnameler

* Sanayi Ve Ziraatte Kullanilan Zehirli Maddelerin
Eczanelerde Sureti Hifiz Ve Satimi Hakkinda Ta-
limatname

1.6.5.Tebligler
* Saglk Uygulama Tebligi (SUT)
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VE STAJYER ECZACININ KAZANIMLARI

Eczacilik lisans egitiminde stajyer eczacinin, egitimlerini
basariyla tamamlamasi ve mesledine adim atmadan énce
kazanilmasi gereken pratik bilgiler icin doért dénem staj
yapmasi gerekir. Eczacilik egitimi veren Eczacilik Fakulte-
lerinin staj yonergeleri ve kurallari farklidir ancak bir stajyer
eczacinin uymasl gereken kurallar ve hedeflenen kazanim-

lar belirlidir.

Stajyer eczacinin staj programinda;

Eczaci ve eczaciligin tanimini
Eczacinin gorev ve sorumluluklarini
Eczane agmak icin gerekli prosedurleri
Gerekli kanun ve yonetmelikleri

Turk Eczacilari Birligi ve Bolge Eczaci Odalarinin
isleyislerini

Etik ve deontoloji kavramlarini

Eczanede bulundurulmasi gereken kitaplar ve
defterleri

Eczanede bulundurulmasi zorunlu kimyasal
madde ve medikal trunleri

Eczanede bulunan ilag, soguk zincire tabi ilag,
zehirli ve ayri bulundurulacak ilag ve ilag disi
ardnlerin o6zelliklerini, kullanim ve uygulama se-
killerini ve saklama kosullarini

Eczanede bulunan arag ve gerecleri

Mdstahzar ve majistral ilag tanimlarini
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Mdastahzarda bulunmasi gereken bilgileri, far-
makolojik olarak siniflandirma ve bu siniflara ait
mustahzarlarin 6zelliklerini, esdeger ila¢c kavra-
mini, ilac-ila¢ ve ilac-besin etkilesimini

Beyaz, kirmizi, yesil, mor ve turuncu receteli ilac-
larin tanimi, ayrimi ve kontrole tabi ilaglarin ayri-
mini ve bu regetelerin uygulama prosedurlerini

Medikal tGrin ve kullanilis talimatlarini
Recete ve recete bolumlerini

Eczanede bulunan bilgisayar programlarinin kul-
lanimlarini

Geri 6deme kurumlari (kamu, 6zel sigorta) ile ya-
pilan anlasmalar, islemler ve kurallari

Geri 6deme kurumlarina regete girisleri ve is-
lemlerini

Geri 6deme kurumlarina ait recetelerin fatura-
lanmasi ve kurumlara génderilmesi islemlerini

Tedarik zinciri icerisinde yer alan ecza depolari,
eczacl kooperatifleri, ilac ve ilag disi Grian teda-
rikcilerinden Urln tedarik stUreclerini

Tedarik zinciri icerisinde yer alan ecza depolari,
eczacl kooperatifleri, ilag ve ilac disi Grln teda-
rikgilerine yapilan 6deme sekillerini

Stok, fatura ve fatura tirleri, vade, mal fazlasi, is-
konto gibi temel muhasebe kavramlarini

Medikal Grln, itriyat, kozmetik ve dermokoz-
metik, gida takviyesi kavramlari ve bu Urlnlerin
ozellikleri, kullanim amaclarini
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e Staj yapilan eczanenin; konumu ve hasta profilini,
kurallarini, ilac ve ilac disi Grlnlerin tasnif seklini,
personel durumunu ve 6zelliklerini, bdélamlerini
ve bu boélimlerin fonksiyonlarini, temizlik ve hij-
yen sartlarinin saglanmasini 6grenmesi ve pratik-
te uygulamasi tavsiye edilmektedir.

Staj yapilacak olan eczanelerin farklh dinamiklere sa-
hip olabilecegi g6z 6nlne alindiginda eczanelerin
kendine 6zgul yonetim sekilleri ve kurallari olabilir.
Stajyer eczaci stajina baslamadan 6nce ve staj slre-
cinde gorev ve sorumluluklarini 8grenmeli ve yerine
getirmelidir.
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3.ECZANEDE iLETISIM

3.1.Eczaci - Hasta iliskisi

Saglik, fiziken ve ruhen iyi olma halidir. Hastalik ise bu duru-
mun bozulmasidir. Fiziksel ve ruhsal saglk bozulabilir ve bu
durum, hastalarda ayri ayri ya da ikisinin bir arada olacagi se-
kilde meydana gelebilir.

Eczaci, ilag ve eczacilik alaninda uzmanlasmis bir saglk ¢ali-
sanidir. Eczaneler, hastalarin en kolay ulasabildigi birinci ba-
samak saglk hizmet sunuculari olup, burada saglik iletisimi
ve hasta iletisimi baslar. Eczaneler, insanlarin kendi hastaliklari
veya tedavileriyle ilgili ya da yakinlanyla ilgili saghga dair bil-
gilere erisebilecegi ilk noktalardir.

Bu slireci eczanede ydneten kisi ise eczacidir. Eczacinin sa-
dece mesleki bilgiye sahip olmasi yeterli degildir. iletisim
becerileri de cok dGnemlidir. Eczaci, hastanin iyilesme stirecini
yalnizca ilagla degil, dogru hasta iletisimiyle de destekleme-
lidir. Tedavi slreci, sdzle yani iletisimle baslamalidir ve bu,
hastanin tedavi sirecine buyuk él¢lide olumlu yansiyacaktir.

Eczacinin bu slrecgte temel prensibi “6nce zarar verme” ol-
malidir. Eczanelerde cok farkli hasta profilleriyle karsilasmak
mUmkandUr. Hastalar, ofkeli, talepkar, gizlilige énem veren
gibi farkl tutumlar sergileyebilir. Eczaci, bu farkliliklari iyi ana-
lizetmeli ve her hastaya uygun bir yaklasim gelistirmelidir.

Eczacilar, hasta ile empati kurarken profesyonellikten sapma-
malidir. Empati streci, sempatiye déntismemelidir; aksi takdir-
de mesleki profesyonellik kaybolur ve bu, mesleki gorevlerinizi
yerine getirme kapasitenizi etkileyebilir. iletisimde samimi bir
yaklasim, hastalarla olan guven iliskinizi gliclendirecektir. Ger-
cekgi bir tutum ise baginizi daha da saglamlastiracaktir.

Eczacilar ne kadar uzman olursa olsun, yeni teknolojiler ve
ilaclar piyasaya cikabilir. Enformasyon ¢aginda bu yeniliklere
ayak uydurmak zor olabilir. Bu gibi durumlarla karsilastigi-
nizda, cevabini bilmediginiz sorulara “bilmiyorum” diyerek
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hastaniza durist davranabilirsiniz. Konu hakkinda arastirma
yaptiktan sonra hastaya geri donmeyi teklif etmek, hastanin
onemsendigini ve degerli oldugunu hissettirecektir.

3.2.Eczaci - Stajyer Eczaci iliskisi

Eczacilik fakultesinde okuyan her 6grenci, dogal olarak bir
eczacl adayidir. Eczaci adaylari, eczacllik, ilag ve saglik ala-
nindaki bilgilerini eczacilik faklltelerinde alir. Mesleki de-
neyimlerini daha ileriye tasiyabilmek igin staj yaparlar.

Stajlar, eczaci adaylarinin teorik bilgilerini pratikle harman-
ladigi, mesleki hayata atilmadan 6nce 6nemli bir deneyim
sUrecidir. Eczaci adaylarinin, eczane, hastane, kamu kuru-
mu veya Ozel sektdrdeki staj yerleri hakkinda bilgi sahibi
olmasi da oldukg¢a 6nemlidir.

Staj sitirecinde eczaci adaylari, iyi bir gézlemci olmali ve
eczacllar da bu goézlem slrecinde en blyulk destekgileri ol-
malidir. Unutulmamalidir ki, eczaci adayinin gectigi slreg,
eczacinin da daha énce deneyimledigi bir yolculuktur.

Eczacilar, stajyerlere oryantasyon slreci sunmali ve onlari
personelle tanistirmalidir. Ayrica, her eczaci, eczaci adayi-
na yazili bir is tanimi yaparak, eczane icindeki yetki ve sinir-
larini bastan belirlemelidir. Bu, stajyerin sirece daha hizh
adapte olmasini saglar.

Eczaci-Stajyer Eczaci iletisiminde, Eczaci ve stajyer arasin-
daki en énemli bag, meslektaslik iliskisidir. Eczaci, bu sU-
rece meslektas samimiyetiyle yaklasmalidir. Stajyer eczaci
ise, eczanenin sahibi ve sorumlu muadarinin (yasal sorum-
lu) eczacisi oldugunu bilerek hareket etmelidir.

Eczaci, stajyer eczacilardan aktif verim almak igin cesaret-
lendirici ve tesvik edici olmalidir. Personel ile stajyer ara-
sinda ¢atismalara izin verilmemeli, eczaci, stajyerin bilgi
eksikligi nedeniyle olusabilecek iletisim sorunlarina hizla
mudahale etmelidir.
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Stajyer eczaclilar, yetki ve sinirlari dahilinde higbir isten geri
durmamali ve slUrecten maksimum verim almalidir. Eczaci
ve personel, hasta profili Gizerinde dikkatlice gézlem yapa-
rak saglik-ilag danismanhgi stirecini takip etmelidir.

Sanat taklitten dogar; iletisim de insanlarin en gug¢ld sana-
tidir. iletisim, ayni zamanda bir ikna sanatidir. Stajyer ecza-
cl1, eczacisini iyi gdzlemeli, gerektigi yerde taklit etmeli ve
kendi tarzini da strece dahil etmelidir.

3.3.Stajyer Eczaci - Hasta iliskisi

Stajyer eczaci, staj slrecinin basinda iyi bir gézlemci ol-
malidir. ilk zamanlarda, eczanenin isleyisini, eczaci-hasta
iletisimini ve eczane personeli-hasta iletisimini dikkatlice
gdzlemlemelidir. Bu sureg, eczacilik pratigi ve hasta ilis-
kileri hakkinda énemli bir anlayis gelistirmesine yardimci
olacaktir.

Sureci igsellestirdikten sonra, stajyer eczaci hastalarla ile-
tisim kurmaktan geri durmamalidir. Aktif bir sekilde slirece
katilmali ve hasta iletisimini yonetmeye baslamalidir. Bu
noktada, eczaci, stajyerin en buylk destekgisi olmali ve
rehberlik yapmalidir.

Stajyer eczaci, hastalarla iletisim kurarken, eczacisinin tar-
zini gdzlemleyebilir ve kendi tarzini gelistirebilir. Ancak
burada dikkat edilmesi gereken énemli bir husus, dogru
bilgilerin zamaninda ve yerinde aktarilmasidir. Hastaya ilag
bilgisi verirken, stajyer eczaci tim dikkatini hastaya verme-
li ve dis etkenlerden uzaklasmalidir.

Hastanin sorularina aciklayici, anlasilir ve nazik bir dil ile
cevap verilmelidir. Hem eczaci hem de stajyer eczaci,
meslekleriyle ilgili her konuda bilgi sahibi olmayabilir. Bu
durumda, stajyer eczaci bilmedigi konularda eczacisindan
destek almahdir. Bilmedigi bir konuda hastanin sorusunu
eczacisina ileterek c6ziim aramalidir.
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Kriz anlarinda ise stajyer eczaci son karari vermek icin ecza-
cisindan yardim istemelidir. Eczacinin rehberligi, stajyerin
profesyonel gelisimini destekleyecek ve dogru kararlar al-
masina yardimci olacaktir.
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4.REGCETE

Recgete; hekimler tarafindan hasta icin eczaciya hitaben ya-
zilan, hastanin adi, soyadi, TC kimlik numarasi, yasi, heki-
min adi, uzmanlik alani, diploma numarasi, regetenin yazil-
digi kurum, yazilan kurumdaki defter/protokol numarasi,
tarihi, hekimin tanisi, hekimin kullanilmasini tavsiye ettigi
ilaclari, ilaclarin adetlerini, ilaclarin kullanimini ve varsa
Ozel uyarilari kapsayan resmi bir belgedir.

Eczanelerde kabul edilebilecek receteler asagida belirtil-
mistir.

a. Manuel recete,

b. Takip edilmesi gereken ilaglarin yazildigi ézel re-
ceteler,

c. Elektronik recete,

d. Guvenlik énlemlerini belirtir formlarla beraber
verilmesi gereken ilaglarin yazildigr kisitlanmis
receteler.

e Eczanelerde yalnizca hekim, dis hekimi, veteri-
ner hekim ve ziraat mihendisi tarafindan yazilan
receteler kabul edilir.

e internet, faks, telefon, kurye, komisyoncu ve
benzeri yollarla eczanelere gelen receteler
kabul edilmez. Eczanelere bu yolla gelen ilag
talepleri karsilanmaz. Hekimlerin elektronik
ortamda yazarak bunu glvenli elektronik imza
ile imzalamalariyla gergeklesen elektronik
receteler ile eczaci odalarinca dagitimi yapilan
recete gruplari bu hUkmUn disindadir.

* Eczacilar, kendilerine regete goénderilmesine
yonelik olarak her ne sekilde olursa olsun, ku-
rumlar, hekimler, diger saglik kurum ve kurulus-
lari veya Uglnci sahislar ile agik veya gizli isbir-
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ligi yapamaz; simsar, kurye elemani ve benzeri
yénlendirici personel bulunduramaz, regete top-
lama veya yénlendirme yapamaz, bu yollarla ge-
len receteleri kabul edemez. Bu madde hikm
geredi Il Saghk Midurlugu tarafindan, sikayet
veya eczacl odasinin bildirimi Gzerine sikayete
konu taraflar ile Sosyal Glvenlik Kurumu veya di-
ger kurum veya kuruluslar nezdinde tespit islemi
yapilarak islem yapilir.®

Gunumuzde hekimler elektronik recete (e-recete) yazabil-
digi gibi, sistemsel aksakliklar nedeniyle kagit/matbu re-
cete (manuel recete) de yazabilir.

4.1.Regete Kisimlan

Recetede hekime, hastaya ait bilgiler ile eczaciya hitaben
yazilmis kisimlar bulunur. Recete baslica dért kisimdan olu-
sur. Bunlar;

* Baslangic (superskripsiyon)
*  Yazilis (inskripsiyon)
* Yapihs (subskripsiyon)

e Kullanilis (instruksiyon)

8 Eczacilar ve Eczaneler Hakkinda Yonetmelik, Resmi Gazete Tarihi:
12.04.2014 Resmi Gazete Sayisi: 28970
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4.1.1.Baslangi¢ (Superskripsiyon)

Bu kisim R, Rp, H, Pr veya P harflerinden birisi ile gosterilir.
Bu harfler “aliniz” anlamina gelir. Rp, Latince aliniz anlami-
na gelen “recipe (recipio)” kelimesinin kisaltmasidir. H ise
Hipokrat'in bas harfini gosterir. P veya Pr Fransizca “aliniz”
anlamina gelen “prenez” kelimesinin kisaltmasidir.

RECETE

T.C. Standart Form No. 1.5.101

TR, o Al EBUEGER Torih 14.12.202%
ve TC Kimlik No. 12345675701 Protokol No: 12345674
HosonnKorsms © 2ol g e Yttt Dx. i No. A S
* Uzm. Dr. Ayse SURUP
Tabibin Kurumy i¢ Hastalikl
Dip.No: 111

ILAGLAR

$2V’1 0 vileksiblig

TUTARI

Uzm. Dr. Ayse SURUP
ic Hast: 1 Uzmami
Dip.No: 1113~ Dip.Tes.Nos 11

Sekil 4.1
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4.1.2 Yazihis: ilacin Terkibi (inskripsiyon)

Bu kisimda kullanilacak ilaglarin isim ve miktarlari bulunur. Ge-
nel kural olmamakla birlikte majistral ilaclar asagidaki sira ile
yazilirlar:

* Esasilac

*  Yardimci madde

e Tat, renk ve koku duzeltici maddeler
* Tasit madde

Mdstahzar ilaclarda ise bu kisma sadece adi yazilir.

T.C. Standart Form No. 1.5.101
EEGaIN ALk, SEqEt Al EEVECER ol 14.12.2024
ve TC Kimlik No. 12545678701 Protokol No: 12345674

Hosorin Kot 6. g, Gityeimdih Kintaamas Dr. Dip. No. Adi, Soyadh

(Kasesi)
Uzm. Dr. Ayse SURUP
Tabibin Kurumu ¢ Hastalikly
Dip.No: 111 pAG. Nol 111

ILAGLAR

?W'. D il ekoikligh
?
I- Lolebalsifersl 20.000 U 14 cap-

TUTARI

Uzm. Dr. Ayse SURUP
ii¢ Hast: 1 Uzmam
Dip.No: 11 - Dip.Tes.No:1111

Sekil 4.2
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4.1.3.Yapilis (Subskripsiyon)

ilacin hangi sekilde ne kadar hazirlanacagina dair bilgiler
bulunur.

Eczaclya;

* Tirkgeolarak ....... seklinde hazirlayiniz veya Fransizca
“pourun” yazilr.

* Maustahzarilaclarda ise bu kisma maddenin farmasotik
(ambalaj) sekli ve sayisi yazilir.
e Kutu sayisi yazilir.

 ilacin farmasétik formunun icerdigi miktar yazilir. (12-
25 tablet vb.)

* llacin tedavi stresince kullanilmasi gereken miktari belirti-

lirken; “D” (Turkce ‘ver’, ingilizce ‘dispense’), “B” (Turkce
‘kutu’, Fransizca 'boite’) seklinde yazilir.

e Verilecek miktar romen rakamiyla yazilsa bile yazi ile de ifa-
de edilmelidir.

AL EGVECER Torih 14.12.2024
12345678701 545674
Sooal Guenlih Ksummm

s
m. Dr. Ayse SURUP
Tabibin Korumu i Hastalik] ant

"RVV D il ehsibligy
1

I- tslekalsiferol 20.000 U 14 coqpp-
0:18(6%)

Uzm. Dr. Ayse SURUP
i Hastah Uzmam
Dip.No: 1114~ Dip. Tes.No:1 11

Sekil 4.3
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4.1.4.Kullanihis (instriitksiyon)
Mustahzar ilaclarda hekim bu kisma;

e Kendisine ait uygulama talimati yazabilecegdi gibi
“Tarifi Gzerine"” ibaresi koyarak prospektlste ya-
zildig1 sekilde kullanilmasini da isteyebilir.

e ilacin nasil kullanilacagi ayrintili bir sekilde
anlatiimalidir.

* Recetedeki simgesi 'S’ veya ‘Sign’ dir.

* Doz, ginde kag kez kullanilacagi, ne zaman
kullanilacadi (ag, tok vb.), ne kadar sureyle kul-
lanilacagi bu asamada yazilmalidir.

e Etiketleme gergekte bu islemdir ve eczaci tara-
findan tam olarak hastaya aktarilmalidir.

5101
AL EDELER o 14122024

12245674701 Protokol No:12345675

Gossal, Gaendih Lnsmmmn

)
I- tolekaloiferel 20.000 U 14 capp-
0:18(00)
5:2¢1
Haftaday tki defay
TGl - povyembe

Sekil 4.4
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4.2 Elektronik Recete (e-Recete)

Saglik hizmet sunucularinin sistemleri Gzerinde, hekimler
tarafindan, kurumun duyurdugu ve tanimladigi sekilde me-
dula sistemine elektronik ortamda kaydedilerek, elektronik
recete numarasi verilmis olan receteler e-recete (elektronik
recete) olarak tanimlanmaktadir. Gerekli ilaclar ve talimatlar
hekim tarafindan eklendikten sonra medula sisteminden 7
haneli alfanimerik bir kod verilir. Eczaci, medulada bulunan
e-recete sorgu boliminden bu kod ve hastanin TC kimlik nu-
marasi ile islem yapabilir.

01/01/2014 tarihinden bu yana e-recete uygulamasina ge-
cilmistir. Ancak medula sisteminin calismamasi durumunda
hekimler manuel recete olusturabilirler.

E-recete’de yer alan bilgiler:
* Recetealttird

* Ayaktan recetesi

* Yatan Recetesi

e Gunubirlik Recetesi

* Taburcu Recetesi

* Acil Recetesi

* Yesil Alan Recetesi

e Evde Bakim Recetesi

* Recete tird

*  Normal
e Kirmizi
e Turuncu
e Mor

*  Yesil
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Bu bélimde eger hekim tarafindan kirmizi, mor, turuncu, ye-
sil recete kapsaminda bir ilag yazilmissa regete tirl olarak
ilgili recete tlrlnUn sec¢ilmis olmasi gerekmektedir.

* Recete tarihi

e lacadi

e Kutu adedi

* Kac kez/Kac doz

llacin kac sefer ve her bir seferde hangi dozda
verilecegi bu bolimde belirtilir.

e Kullanim periyodu/Birimi

Hekim bu bélimde “Kac kez/Seferde Ka¢c doz” bélimiine
yazdigi bilginin hangi slirede ne siklikla kullanilacagini be-
lirleyecektir.

Ornek 1: icinde 10 gunliik siispansiyon iceren 100 ml
preparat olan A ilacinin «Kag kez/Seferde Kac doz» 2*5
ml yazildigini kabul edelim. Hekim «Kullanim periyodu»
boliminde «1», «Birimi» béliminde de «ml» secerse
«hasta, 1 glinde 2*5 ml ila¢ kullanacaktir» anlamindadir.

Ornek 2: icinde 2 adet tablet bulunan B ilacinin «Kag kez/
Seferde Kag¢ doz» 1*1 yazildigini kabul edelim. Hekim
«Kullanim periyodu» bélimunde «1», «Birimi» bdliminde
de «hafta» secerse «hasta, 1 haftada ""1*1 tablet
kullanacaktir» anlamindadir.

Kullanim sekli
Bu alanda ilacin kullanim sekli belirtilecektir.

Ornek 1: Hekim, ampul formunda olan antibiyotik bir
preparatin kullanimini, ampulln kirilip yara tzerine
uygulanmasi seklinde isteyebilir.
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Ornek 2: Hekim, intramuskular veya intravenéz olarak uygu-
lanabilen parenteral bir preparatin uygulamasini *'Intraven6z
uygulanacak’’ seklinde tercih edebilir.

e Doktor sertifika kodu
e Tanive tanilar
Tani olarak ICD-10 tani kodlari secilecektir.

ICD-10 tani kodlari, hastaliklarin ve saglik sorunlarinin ulus-
lararasi kodlama ve siniflama standardidir. Bilinen hastalik
ve yaralanmalarin ¢ok ayrintili tanimlanmasi ile olusturulur.
Diinya Saglk Orgitiince yayimlanir; saglik sektori ve saghk
istatistikleri alaninda dinya ¢apinda kullanilan bir kodlama
dilidir.

Elektronik recetede bunlarin yani sira;
e Hastanin adi soyadi

e Hastanin TC kimlik numarasi
* Hastanin dogum tarihi

e Takip numarasi

* Provizyon tipi

* Recete tarihi

* Recete alt tlru

* Protokol numarasi

e Doktor adi soyadi

* Doktor tescil numarasi

e Doktor bransi

* Doktor sertifika bilgisi

bilgileri bulunur.
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T
SAGLIK BAKANLIGH

7. SR BAKANLIGE RECETE 4.12.2024
Hasta Bilgikeri . Repete Na
ALI ESDEGER 1A2B3C4
Regete Alt Toris Hakim Biigherl
Avaktan Regetesi LOKMAN HEKIMOGLU
Takip No / Pratakol Hekim Tesol No
11111 11111
Teghis Hekim Brang
1716 PERIFERIK VASKULER HASTALIKLAR DIGER, 2300 - Kalp ve Damar Cersabisi (Ana Brang)
TANIMLANMIS
ilag Adi Doz1 X Doz2 / Periyod Kutu Adet K. Sekli Agiklama
X !
Kalsiyum Dobesilat 2 1 ! 1 Afizdan
Giin Bir (Oral)
Seki 4.5

4.3.Manuel Regete - Kagit Recete

Saglik hizmeti sunucularinda e-recete sistemi calismadigdi
durumlarda ve ézel muayenehaneler/kliniklerde yazilan re-
ceteler ve majistral regetelerdir. Hekim regetedeki btitiin pa-
rametreleri manuel olarak doldurur. e-regcetede gerekli olan
butlin kisimlar manuel recetede de bulunmalidir.

Manuel recetede bulunmasi gereken ve geri 6deme kurum-
larina manuel regete girisi yapilirken dikkat edilmesi gereken
hususlar ve parametreler su sekildedir:

e Hastanin TC Kimlik Numarasi

* Provizyon tipi

* Protokol numarasi

e Tesis kodu

* Recete tarihi

* Recete tirl (normal, kirmizi, yesil, turuncu, mor)

* Recete alt turt (Ayaktan, Yatan, Taburcu, Acil,
Yesil Alan, Evde Bakim Recetesi)
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Doktor adi soyadi

Doktor tescil numarasi

Doktor bransi

Doktor sertifika bilgisi

llac adi

llac kutu adet

llac doz (doz1/doz2)

llag periyod birim

llac periyod agiklama

Teshisler (ICD-10 veya serbest tani metni)

Ozel durum (ilacin uygulamasi ya da dikkate
alinmasi gereken hususta hekim mesaji)

Tedavi semasi

REGETE

Al EFVECER T - 14.12.2024
12345675701 0:12%
Y Gosgal boendik fmmn

W' D ieksiblig
1

I- {QM&,F@,,@L 20.0001U 14 -
0:16(%i)

5:2x1
Haftnda, et defay
PRt - povyembe

Sekil 4.6
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Manuel recetede en ¢ok yer verilen glincel kisaltmalar tab-

loda gosterilmistir.

KISALTMA LATINCE TURKCE

a Ante Once

aa Ana Her birinden ayni
miktarda

a.c. Ante cibitum Yemekten énce

Ad lib Ad libitum istenildigi kadar

Aq Aqua Su

ad Addisyon | ... e ulastir

add Adde ...e kadar ilave

b.i.d Bis in die Gulnde iki kez

cap Capsula Kapsil

div. Divise Boliintz

Dos. Dosis Bir doz

eq.pts Equalis partis Esit kisimlar

gtt. Gutta Damla

h. Hora Saat

m. Misce karisim

n.r. Non reperatur Tekrarlamayiniz

No. Numero Adet

o.d. Omne die Her glin

Ohm.bid Omni bidua iki gtinde bir

p.c. Post cibum Yemekten sonra

p.r.n. Pro re nata Gerektikge

q.S. Quantum Yeterli miktarda

sufficiant
q.R. Quantum rectum Miktari dogrudur

Tablo 4.1
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4.5.Regete Tipleri
4.5.1.Beyaz regete

Hekimler tarafindan hastalara regete edilen ilaglarin blyUk bir
cogunlugu beyaz regete igerisinde yer almaktadir. Kontrole
tabi olmayan ilaglar beyaz recete ile verilmektedir. Beyaz rece-
teler tim hekimler tarafindan recete edilebilmektedir.

4.5.2.Kontrole Tabi ilac iceren Regeteler

Suistimal edilen ya da kétlye kullanim ile suistimal edilebilme
potansiyeli olan madde ve miistahzarlar “Normal Recete ile
Verilmesi Gereken izlemeye Tabi ilaclar” olarak belirlenmistir.
S6z konusu ilaclarin listesi Tarkiye llac ve Tibbi Cihaz Kurumu
resmi web sitesinde duyurulur ve ihtiyaca gére guncellenir.

S6z konusu ilaglar eczanelerden “Normal Recete” ile verilir,
recetesiz olarak satislari yapilamaz, elektronik ortamda kayit-
lari tutulur, lac Takip Sistemi’'ne bildirim yapilir, ayrica sosyal
guvenlik provizyon sistemlerinden onay alinarak karsilanan re-
ceteler haricinde olan ve hastalar tarafindan édemesi yapilan
ilaglarin receteleri 5 yil stre ile saklanir.

4.5.3.Kirmizi (Uyusturucu) - Yesil (Psikotrop) ilag
Iceren Recgeteler

Bilindigi Gzere, uyusturucu ve psikotrop maddelerin tibbi ve
bilimsel amaglar disinda kullanimi ézellikle saglik agisindan
(bagimlilik yapmasi gibi) bircok sorunu gtindeme getirmekte-
dir. Bu nedenle uyusturucu ve psikotrop ilag kullanimlarini tibbi
ve bilimsel amaclarla sinirlamak icin bir takim tedbirlerin alin-
masina ihtiya¢c duyulmustur.
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Bu cercevede s6z konusu uUrlnlerin tibbi erisimlerine imkan
saglanirken bu maddelerin suistimal edilmelerinin énlenmesi
amaciyla uyusturucu madde ve mustahzarlari icin kirmizi rece-
te; psikotrop madde ve mistahzarlari i¢in yesil recete kullani-
lacaktir.

4.5.4.Mor Regete

Kan Grnleri icin diizenlenen recetelerdir. Mor recete ile alblimin ve
benzeri gibi faktorler disinda kalan kan Grinleri alinmaktadir.

4.5.5.Turuncu Recgete

Hemofili tedavisinde kullanilan kan Granleri icin dizenlenen rece-
telerdir.

4.6.Recete Gruplan

Sosyal Guvenlik Kurumu’na ait medula sisteminde her bir regete
bulundurdugu ilag, endikasyon veya hastanin sahip oldugu sosyal
guvenceye gore gruplandirilir. Bu gruplara 6rnek verecek olursak;

A Grubu, iceriginde en az bir adet raporlu ilag bulunduran
regetelerin bulundugu gruptur. Raporlu ilaglarin yaninda rapor sarti
aranmayan ilaglar da bulunabilir.

B Grubu, iceriginde raporlu ilag bulundurmayan regetelerin bulun-
dugu gruptur. Analjezik, antibiyotik, antipiretik ilaglarin bulundugu
receteler 6rnek verilebilir.

C Grubu Sirali Dagitim, eczaneler arasinda esit paylasim esasina da-
yanan ve sirall dagitim esaslari ile dagitim kotalari ve tutarlari bolge
eczacl odalar ve Turk Eczacilan Birligi tarafindan belirlenen regete-
lerin bulundugu gruptur.

C Grubu Kan Uriini, mor ve turuncu recetelerin bulundugu grup-
tur.

Yurtdisi ilac Normal, hastalarin tedavisi icin yazilan, ancak Turkiye'de
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ruhsatl olmayan veya ruhsatli oldugu halde c¢esitli nedenlerle Greti-
mi veya ithalati yapilamayan ve Saglik Bakanligi'nca ithalat izni veri-
len ilaglarin regetelerinin bulundugu gruptur.

Yurtdisi Sigortali Normal, yurtdisi sigortalilarina ait regetelerin bu-
lundugu gruptur.

Gecici Koruma Kanunu Kapsaminda Olan Yabanclilar, Glkesinden
ayrilmaya zorlanmis, ayrildigi Glkeye geri ddnemeyen, acil ve ge-
cici koruma bulmak amaciyla tlkemize gelen yabancilara ait rege-
telerin oldugu gruptur.
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5.ECZANEDE BIiLGISAYAR UYGULAMALARI
VE PROGRAMLAR

5.1.Medula

Genel Saglik Sigortasi saglik hak sahiplerinin, sézlesmeli ec-
zanelerden temin ettigi ilaclara ait recete bilgilerinin Sosyal
Guvenlik Kurumu tarafindan belirlenen mevzuat kurallarina
uygunlugunun online olarak denetlenerek kayda alinmasini ve
faturalandiriimasini saglayan uygulamadir. Temel olarak regete
islemlerinin ve fatura islemlerinin yGarGtaldtiga bu uygulama-
da; oncelikle regeteler elektronik ortamda kayda alinip ilaglar
kisilere teslim edilmekte, sonrasinda da Sosyal Glvenlik Kuru-
mu’'nun ilgili genelgesinde/tebliginde belirtilen periyotlarda
ve yine genelgede/tebligde belirtilen kurallar cercevesinde
faturalandirma islemi yapiimaktadir.

Medula’da;

* e-Regete Sorgu
*  Manuel recete girisi
e Hastailag, muayene, rapor bilgilerinin kontrol{

* Kaydedilmis recetelerin listeleri (Gunlik, dénem-
lik)

*  Manuel karekod sonlandirma ekrani
¢ Donem icerisinde kaydeilmis recete sorgu ekrani

e  Doénem sonlandirma, fatura ekranlari bulunur.
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" lade/Kesinti Sorgu | 10
Emeki flag Kahm |11

Sekil 5.1

E-recete kayit islemlerinin yapildigi bélim.

Manuel regetelerin kayit yapildigi; hastanin ilag,
muayene, rapor sorgularinin yapilabildigi bélam.

Bulunulan déneme ait regetelerin gérintilenebi-
lecegi bolum.

Gunluk kaydedilen regetelerin gorintilenebilecegi
bolim.

Bulunulan dénemde kaydi yapilan regetenin;
regete numarasi veya kimlik numarasi yoluyla
sorgu yapilabilecegi bolim.

Hasta ilag bilgisinin sorgulandigi bolum.
Karekod sonlandirma ekrani.

Bulunulan ayin faturasini diizenlemek ve dékim
numarasi almak icin kullanilan bélim.

Kuruma teslim edilen faturalarin durumunu go6-
rantdlemek icin kullanilan bolim.
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Teslim edilen faturalardan iade veya kesinti olup
olmadigini gorintilemek icin kullanilan bolim.

Emekli vatandaslarimizin katilim payi tutarlarini
sorgulamak igin kullanilan bélim.

Hastanin kullanim slresi dolmamis ilaclarini sor-
gulamak igin kullanilan bélam.

Hastanin raporlarini sorgulamak igin kullanilan
bolim.

Hastanin muayene bilgisini sorgulamak igin kul-
lanilan balam.

Kurum tarafindan eczaneye génderilen mesajlari
gorintilemek igin kullanilan bélam.

Medula'ya ait bilgilerin gorintilendigi ve gln-
cellendigi bolim.

Kurum tarafindan yapilan duyurulari iceren bé-
[Gm.
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5.2.ilag¢ Takip Sistemi (iTS)

ilac Takip Sistemi, Beseri tibbi trinlerin karekod kullanilarak
tekillestirilmesini, her biriminin gectigi noktalardan yapilan
bildirimler ile Gretim, ithalat, ihracat, alis, satis, devir, tike-
tim, zayi olma, geri 6deme gibi tedarik zincirinde gergekle-
sen tim hareketlerini ya da hareket iptallerini gergek zamanli
izleyen, geri ¢gekme, bloke etme gibi bu Urlnler lzerinde
yapilmasi gereken is ve islemlerin gerceklestirildigi merkezi
kayit ve takip sistemidir.

llac Takip Sistemi, karekod teknolojisinden faydalanarak
ilaglarin tedarik ve dagitim sureglerindeki gegmis ve glncel
durum bilgilerinin belirlenmesi esasina dayanmaktadir. Uriin
hareketleri, paydaslarin es zamanh bildirimleri ile izlenmek-
tedir. Bazi temel bildirim ve servisler asagida aciklanmistir:

Uretim/ithalat bildirimi: Ruhsat/izin sahipleri tarafindan it-
hal/imal Granler icin kullanilan bildirim tipidir. Tedarik zinci-
rine dahil edilecek bir Grlinin Gretim bildirimi yapilmasi zo-
runludur.

Satis bildirimi: Tedarik zincirindeki belirli tip paydaslar tara-
findan kullanilan bildirim tipidir. Satis bildirimi ayni zamanda
dogrulama yapilmasini saglamaktadir. Satis veya mal alim
bildirimi esnasinda Urlnlerin miatlari da kontrol edildiginden
miadi gegen bir Grln satilamaz.

Eczane satis bildirimi: Eczacilarin, ilaglari hastaya vermeden
once yapmakla yakimli oldugu bildirimdir. Bu bildirim ayni
zamanda bir dogrulama olup gerektiginde sistem tarafindan
paydasa hata mesaji iletiimektedir. S6z konusu satis bildi-
rimleri, geri 6deme kurumlarinin yapacagi édemeler igin de
esas teskil etmektedir.

Dogrulama: Paydaslar tarafindan kullanilan, ellerindeki Gru-
nun satilabilir oldugunu dogrulamak igin kullanilan servistir.

Mal alim bildirimi: Paydaslarin Grlnleri stokuna kabul eder-
ken kullandiklari, dogrulama iceren bildirim tipidir.

Deaktivasyon: Kullanilamaz durumdaki Grlnlerin sistemden
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cikariimasi icin yapilan bildirimdir. Ornegin; Grinin imha
edilmesi istenmisse bu bildirim kullanilarak sistemdeki kaydi
kapatilmaktadir.

Mal iade Bildirimi: Alinan Giriinlerin iadesi durumunda o Grin-
lerin stoktan ¢ikarilmasi ve diger paydasin stoklarina gegme-
sii¢in bu bildirim yapilmalidir.

Mal Satis iptali: Satilan malin iadesini kabul edilirken kullani-
lan, dogrulama igceren bildirim tipidir.

Sarf bildirimi: Saglk hizmet sunucularinda kullanilan, GrinUn
harcandigini belirten bildirim tipidir.

ilac Takip Sistemi, takip ve izleme sistemlerinde tedarik
zincirinin verimliligini ve seffafligini gelistirmeye ydnelik
¢d6zUm ve standartlan iyilestirmeyi amaglamakla birlikte,
piyasada bulunan Grinlerin tedarik zincirinde olusturduklari
hareketin nasil kodlanacagi ve bu kodlarin ne anlama geldi-
gini belirleyen standartlari tanimlamistir.

Toplum saghgini ciddi sekilde tehlikeye atan, dlimlere se-
bebiyet veren ila¢c kacakciligi ve sahteciligiyle basa ¢ikmak
ve halkin saghgini etkin bir sekilde korumak amaciyla T.C.
Saglk Bakanhigi 2010 yilinin basinda ilac Takip Sistemi’ni
kurmus ve devreye almistir. Kisa adiyla ITS, piyasadaki yerli,
ithal veya ihra¢ edilecek tim ilaclari kutu bazinda karekod ile
kayit altina almakta ve daha ilk andan itibaren ilaclar hastaya
ulasincaya kadar, ilaca dair her tarli Gretim, satis, sarf, iade
gibi islemleri takip etmektedir. ilaclarin gectigi her konum-
dan web servisleri araciligiyla T.C. Saglik Bakanligi'na bildi-
rim yapilmakta ve izleme gergeklesmektedir.
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ilac Takip Sistemi;

e Vatandaslarin sagligini tehdit eden sahte ilagla-
rin satisini énler,

¢ Kacgak ilaclarin satisini énler,

* Gereken ilaclarin barkod/parti bazl geri cekil-
mesine veya blokajina olanak tanir,

e Akilcrilag kullanimi stirecini destekler,
* ilac piyasasi hakkinda veri saglar,

e Geri 6deme kurumlari ile eczanelerin ihtilaflarini
cozumler,

* Farmakovijilans yani ilag guvenligi acisindan
hasta guvenligini iyilestirir.
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Sekil 5.2

Uzerinize kayitl stok listesini gérintileyebildigi-
niz bélam.

Hasilat girisi yapilan bélum.

Urtintin karekodu tizerinden, GrGn hareketleri,
regete sorgusu, Grtnin kimin Gzerine kayith oldu-
gu gibi bilgilerin sorgulanabildigi bolim.

Paydaslar ile alim/satis islemleri esnasinda arada
kalan Grlnlerin goérintilenebildigi bolim.

Stogunuzda bulunan miadi ge¢mis Grlnlerin lis-
telendigi bolum.

Son kullanma tarihi yaklasan Grlnlerin takibinin
yapilabilecegi bolum.

Deaktivasyon basvurusunun yapildigi ve taleple-
rin kontrol edilebildigi bélim.
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5.2.1.Karekod

Beseri tibbi drunlerin izlenebilirligini ve glvenligini te-
min etmek icin beseri tibbi Grlnlerin tanimlanmasi amaci
ile barkodlanmasi ve karekodlanmasi gerekmektedir. llac
Uzerindeki karekod ilaci essiz kilar ve ilac Takip Sistemi
Gzerinden bitin hareketlerinin izlenmesine imkan saglar.

Karekodda yer alan bélimler:

Ornek: 250430: 25: 2025 yilini, 04; Nisan ayini, 30; oayin

Barkod numarasi (GTIN): Urinleri diinya ge-
nelinde tekil olarak tanimlayan en fazla 14 basa-
maktan olusan numaradir GTIN bilgisini tanimi
"O1"dir.

Sira Numarasi (Serial Number): GTIN ile ta-
nimlanan Grdndn her bir birimini tanimlamak icin
kullanilan numaradir. Bir Grin icin kullanilan sira
numarasi, ayni ¢esit Griinde bir daha kullanila-
maz. Sira Numarasi degisken uzunlukta olup en
fazla 20 karakter uzunlugundadir. Sira numarasi
benzersiz olarak belirlenir. Sira numarasini tani-
mi “21"dir.

Son Kullanma Tarihi: Beseri tibbi Urlnlerin
saklama sartlarina goére belirlenen raf omri-
nln sonunu godsteren tarih bilgisidir. 6 karakter
uzunlugunda sayisal bir veridir. Verinin formati
YYAAGG seklindedir. YY iki basamak olarak Yil
bilgisini, AA iki basamakli olarak Ay bilgisini, GG
iki basamak olarak glin bilgisini gdstermektedir.
Son Kullanma Tarihi tanimi *'17"'dir.

son gunlnl gostermektedir.

Parti Numarasi (Batch/Lot Number): Bir (ri-
ndn Gretimi sirasinda tek bir Gretim dénglstnde
elde edilen ve homojenligin saglandigi miktari
dzel olarak tanimlayan rakamlar ve/veya harflerin
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ayirt edici kombinasyonudur. Beseri tibbi Grin-
lerde 6dnceden “Seri Numarasi” olarak kullanilan
numara, “Parti Numarasi” olarak ifade edilecektir.
Parti Numarasi degisken uzunlukta olup en fazla
20 karakter uzunlugundadir. Parti Numarasi tani-
mi “10"dr.

: _.ﬂ'i (01) 08691234567890

“SEFE (21) AB123456789CD
(17) S.K.T:04.2023
(10) 123456ABC

5.2.2.Kiiresel Lokasyon Numarasi (Global Locati-
on Number - GLN)

Global bir yer tanimlayicisi olup, ITS (izerinde paydaslarin
lokasyon bilgisini diinya 6lceginde tekil olarak tanimlamak
icin kullanilan 13 haneli bir numaradir. GLN Numarasi ecza-
nenin kimligi anlamina gelmekle birlikte glvenligini ve izle-
nebilirligini saglar.

868000.......(0000)
5.3.Uriin Takip Sistemi (UTS)

Uriin Takip Sistemi vatandas odakli hizmetler sunan ve ylz-
binlerce kullanicili bir uygulamadir. Ulkemizde retilen veya
ithal edilen tim tibbi cihazlarin ve kozmetik Grtnlerin Gretim
bandindan, satilip kullanildigi yere ve hastaya kadar takip
edilebilmesi icin altyapi saglayan bir takip sistemidir.

Uriin Takip Sistemi’nin amaci;
¢ Hasta glvenliginin saglanmasina katkida bulunmak,

¢ Tibbi cihazlarin ve kozmetik Grlnlerin izlenebilirligini
saglamak,
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¢ Denetim hizmetlerinin saglkl ve etkili sekilde yarttal-
mesini saglayacak bir altyapi olusturmak,

e Tibbicihazlarin ve kozmetik Grtnlerin kullanimi sirasinda
ortaya cikabilecek tehlikelere karsi hizli 6nlem almasini
saglayacak bir altyapi olusturmak,

* Tibbi cihazlarin ve kozmetik Grtnlerin takibinin yapiima-
st ile kayit disi ekonominin énlenmesine katkida bulun-
maktir.

Uriin Takip Sistemi ile;
e Tekil Granler, seri numarasi ile takip edilirken

e Tekil Grin gruplari, lot bazh takip edilebilir.

Sekil 5.3

1. Urtin alma/verme bildirimi, alma/verme bildirimleri ve
listesi, Gran hakkinda ayrintili sorgulama gibi islemlerin
yapilabildigi bolim.

2. Barkod/lot/tekil Griin seviyesinde Grlnlerin geri cekme
islemlerinin yapildigi bélim.

3. UTS kullanici hesap islemlerinin yapildigi bolim.
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5.4 .Farmainbox

Recete Tevzi Sistemi, Turk Eczacilar Birligi tarafindan kuru-
lan ve sirali dagitim regetelerinin kaydedildigi sistemi ifa-
de eder. Farmainbox Uzerinden sirali dagitim regetelerinin
onay! boélge eczaci odasina gonderilir. Bdlge eczaci odasi
onay! alindiktan sonra onaylar ilgili déonem dékimlerinin
arasina eklenir ve Sosyal Glvenlik Kurumu’na goénderilir.

5.5.Recetem (Renkli Recete)

Regetem Sistemi, yesil, kirmizi, mor ve turuncu receteli
ilaglarin elektronik ortamda hekim tarafindan yazilabilme-
si, doz kontrolinin yapilmasi ve ilag suistimalinin énline
gecmek amaciyla kullanilan sistemdir.

Kirmizi, yesil renkteki receteler ve kontrole tabi Urinlerin
receteleri medulaya veya geri édeme kurumlarinin sistem-
lerine kaydedildikten sonra Regetem’e de kaydedilmek
zorundadir. Yazilan renkli regeteler herhangi bir geri 6de-
me kurumu sistemine kaydedilmeden islem yapilacak ise
ilgili recete ayni sekilde Recetem’e kaydedilmeli ve elden
satis olarak belirtilmelidir.

Ayrica Regetem Sistemi’'nde e-Defter ekraninda bulunan
GrGn adetleri, seri numaralari ve parti numaralari ile rafta
fiziki olarak bulunan ilac adedi eslesmelidir.
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Recetem P— P

Q) Anssayfe

B erecetesorgua |

[Z Regete Giris 2

Sekil 5.4

Hasta kimlik numarasi ve recetem numarasi/me-

dula regete numarasi ile sorgu yapilan bélim.

2. Manuel olarak recete girisi yapilan bolim.

3. Kaydedilmis recetelerin listesinin bulundugu

bolim.

4. Kirmizi, yesil, mor ve turuncu receteli ilaglar ve
kontrole tabi Urlnlerin stoklarinin belirtildigi

e-defter.

5. ilac adi ve barkod tizerinden sorgulama yapilan

bolim.
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5.6.0tomasyon Programlar ve Yardimci
Programlar

Eczanede Medula, ilac Takip Sistemi, Urln Takip Sistemi,
Regcetem programlarinin yani sira otomasyon programlari
kullanilir. Bu otomasyon sistemleri genellikle bahsedilen
sistemlerle entegre bir sekilde ¢alisip yapilan islemleri ko-
laylastirir.

Eczane otomasyon programlari;

e Uriin stok miktarlarini ve miadlarini kontrol et-
meyi,

* TS takibi ve islemlerini,

e UTS takibi ve islemlerini,

* Medulailag/recete takip ve islemlerini,
* Farmainbox islemlerini,

e Hasta kayit ve takip islemlerini,

e Siparisislemlerini,

e Takas verme/alma ve kontrol islemlerini,

e Gun sonu raporu, stok devir hizi, envanter yéne-
timi gibi muhasebe ve isletme raporlarini gorin-
taleyebilmemizi saglar ve eczanede verilen hiz-
metin kalitesinin artirilmasina katkida bulunur.
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6.ECZANEDEGENELPLANLAMALAR

Sabah mesai baslangicinda eczane acilir (Ankara ili merkez
ilceleriicin Pazartesi — Cuma 8.30 acilis saati iken Cumarte-
si gna acilis saati 9.30°dur). Eczanenin acilmasinin ardin-
dan bilgisayarlar ve otomasyon programlari agilir. Eczane-
de saglikli ve kaliteli saglik hizmeti sunulmasi igin planlama
yapmak ve bu planlamalari eksiksiz yluritmek elzemdir. Ec-
zanede planlamalar ginltk, haftalik ve aylik olarak yapilir.
Eczanede personeller arasindaki is béliminin yapilmasi
da bu planlamalara dahildir.

6.1.Giinliik isler ve Planlamalar

e Eczanenin yogunluk saatleri farkhlik gosterebilir.
Mesai baslangicindan itibaren eczanede genel
temizlik yapilir.

* Bir veya birkag glin 6nce islenen recgetelerin
kontrolleri yapilir. Regetede tamamlanmasi ge-
reken ila¢ veya ilaclar bulunabilir. Bu ilaglar te-
min edilirken, rapor veya tani/teshis eksiklikleri
varsa dlzeltilmesi saglanir.

* Regetem sistemine islenmesi gereken kontrole
tabi Grtnler, yesil ve kirmizi regeteler kontrol edi-
lir. Recetem sistemine islenmemis ise eksiklikler
giderilir ve takibi saglanir.

e Stok seviyeleri gdz 6nlinde bulundurularak bazi
ilag ve ilag disi Grtnlerin glnlik siparis verilme-
si gereklidir. Bu siparisler telefonla verilebildigi
gibi, depo/tedarikcilerin web sitesi Gzerinden
de verilebilir. Birtakim ilaclar tedarikcilerden tev-
zi adi verilen bir sistem ile dagitilir. Tevzi paylas-
tirma, Glestirme anlamindadir.
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Ornegin, 1000 adet gelen A ilact 1000 adet eczaneye esit
olarak dagitilir. A ilaci bundan sonra tevzi/ tevzi ilac olarak
adlandinlir. Piyasada olmayan ilaglar zaman zaman tevzi
listesine girebilir, ila¢ yoklugu yasamamak adina tevzi lis-
telerini takip etmek oldukg¢a 6nemlidir. Siparis strecinde
stoklari tikenen ilaglari not etmek ve takibini saglamak ec-
zanede verilen hizmetin kalitesini 6nemli dlclide etkiler.

Piyasada bulunmayan ilag, tedarikci stoklarina girebilir an-
cak eczanede bulunmayabilir. Siparis listelerini glincel tu-
tup, stoklari sorgulamak hem gtinltik hem haftalik hem de
aylik planlamalarda énemli yere sahiptir.

UNUTULMAMALIDIR Ki EN PAHALI ILAC,
BULUNAMAYAN ILACTIR.

¢ GUnun belirli saatlerinde tedarikci depo ve ko-
operatiflerinden servisler gelir. Gelen kutularin
icerisinde Urunlerle birlikte bu Grinlerin fatura-
lart bulunur. Kutular acildiktan sonra icerisindeki
Urin adedi ve miadi fatura ile karsilastirilir. Fatura
ve Urlinlerde herhangi bir problem yoksa fatura
otomasyon Uzerinden ¢ekilir. Bu faturalar ¢ekilir-
ken Grin karekodlu ise ITS bildirimi fatura ceki-
lirken otomasyon sistemi Gzerinden yapilacaktir.
Uriin takip sistemi (UTS) Gizerinden takip edilen
aranler de muhakkak alma bildirimi ekranindan
eczane Uzerine alinmali ve gelen Urlnlerin lot/
batch (seri/parti) kontrolleri yapilmalidir. Eger
drtnler barkodlu ise miad takibi yoninden ec-
zacinin ¢6zUm Uretmesi gereklidir. Miad takibi
yapilmayan Griin/UrGnler eczanenin zarar etme-
sine yol acabilir. Faturalar otomasyon programi
Uzerinden c¢ekildikten sonra UrUnler ihtiyaca
gore rafina ya da stok rafina kaldirilir. Urlinler raf-
larina yerlestirilirken yakin miadli Grinler 6nde,
uzun miadli Grlnler ise arka tarafta olacak sekil-
de yerlestiriimelidir.
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Siparis edilen soguk zincire tabi Grlnler ise buz-
dolabinin sogutucu boéliminde 2-8 derecede
muhafaza edilir. Eczaneye soguk zincir kosulla-
rinda buz akisu ve lUzerinde “'soguk zincir Urln
bulunmaktadir’” ibaresiyle ayri ambalajda gelen
arinler zaman kaybetmeden buzdolabina miad-
lari gozetilerek yerlestirilmelidir.

Eczanelerin ilag ve ilag disi raflari birbirinden fark-
lllik gosterebilir. Kimi eczanelerde ilaglar endikas-
yon benzerligine gére dizenlenirken kimi ecza-
nelerde alfabetik olarak siralanabilir. Genellikle
analjezik, antibiyotik, kardiyovaskdler sistem, an-
tidepresan ve antiepileptikler, krem-pomad-los-
yon, goz preparatlari ana gruplari altinda sinifla-
nan ilaglar belirtildigi gibi bu ana gruplar altinda
alfabetik ya da endikasyona gore siniflandirilabilir.

ilac ve ilac disi Grin tedarikcileri dGnceden haber
vererek veya vermeyerek ilag ve ilag disi Grlnler-
de cesitli kampanyalar veya &zel sartlar sunabilir.
Ornegin; A ilacinda uygulanacak ticari iskontolar
herayin son 5 glintiuygulanirken; Bilacinda uygu-
lanacak mal fazlasi her yilin nisan ayinda uygula-
nir. Kampanyalari ginlik, haftalik ya da dénemlik
takip ederek Grtiin maliyetleri minimuma dusari-
[Urken yUksek karlilik hedeflenir. Kampanyalara ve
Ozel sartlara istinaden alim yapilirken de GrGnGn
stok cinsine (minimum, emniyet, mevsimsel, opti-
mum gibi) dikkat edilmesinde fayda vardir.

Muhasebesel anlamda gelen her fatura ve gin
sonunda alinacak Z raporlari icerisinde bulunu-
lan ay boyunca muhafaza edilir. Takip eden ayda
muhasebeciye génderilerek kaydetmesi istenir.
Her glin sonunda Odeme Kaydedici Cihaz (OK-
C)'dan Z raporlari alinmali ve muhasebeye gén-
derilmek lizere muhafaza edilmelidir.
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Eczaneye cesitli firmalardan temsilciler araciligi
ile ziyaretler gergeklesir. Bu ziyaretlerde ilgili
ilac ve ilac disi Grinln tanitimlari, depo/tedarik-
ci stoklarindaki varhigi, alim sartlari ve varsa 6zel
ticari kosullari anlatilir. Bu ziyaretlerde eczaci ve
eczane destek personeli Griin hakkinda bilgi sa-
hibi olur. Eczaci bu gériismelerini eczane ve ken-
di yogunluguna goére glnlik veya haftalik olarak
planlar.

Eczanelerin, kapali olsalar dahi, ndbet¢i eczane-
lerin adi, adresi ve telefon bilgilerini disaridan
gortlebilir, kolayca okunabilir sekilde isiklandi-
rilmis veya dijital ortamda ilan etmeleri gerekir.
Nobet listeleri Eczaci Odasi tarafindan ilan edilir
ancak mucbir sebeplerden dolayr nébetlerde
degisiklikler olabilir. Noébetc¢i eczane listeleri-
nin Bélge Eczaci Odasl web sitesinden alinarak
eczane disinda gorulebilecek sekilde glnlik
olarak ilan edilmesi gereklidir. Ayrica eczane
nobetciyse e logosunun yanip sénen durumda,
normal mesai saatleri igerisindeyken de sabit bir
sekilde yanar durumda ayarlanmasi gerekmek-
tedir.

6.2.Haftalik/Aylik isler ve Planlamalar

Tedarikcilerden alinan ilac ve ila¢c disi Grtnler;
stok fazlasi olusturmasi, yanhs alinmasi, talebe
gore geg teslimi, hasarli teslim alinmasi, bar-
kod/karekod veya ambalajin sorunlu olmasi,
miadi yakin teslim edilmesi, telefoncu hatasi,
geri cekme/toplama nedenlerinden dolayi iade
edilebilir. iade edilecek riin ilag ise otomasyon
sistemi UGzerinden ilacin alindigi tedarikgi Uze-
rine ITS bildirimi yapilir. Ardindan tedarikgi sis-
temine ilacin karekodlari okutularak iade islemi
sonlandirilir. ilgili ilaclar tedarikciye gonderilir.
Eczaneye Urlnln tedarikgi tarafindan iade fatura
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ornegdi gonderilir ve acik alis iade faturasi dlizen-
lenir. lade edilecek Grin eger ilag disi Urln ise
ilgili GrGn ilacta oldugu gibi otomasyon sistemi-
ne acik alis iade faturasi olarak girilirancak hemen
iade faturasi dizenlenmez. Tedarikci ekranindaki
iade bolimine Grinin miadi, barkodu varsa seri/
parti (lot/batch) numarasi girilip, ilgili Grinler te-
darikgiye gonderilir. Gelen iade faturasi 6rnegine
istinaden acik alis iade faturasi dtzenlenir. ilac dis
aranler Uriin Takip Sistemi (UTS) Gizerinden takip
ediliyorsa riinlerin UTS (izerinden tedarikgiye
verme bildirimi yapilmasi gerekir. Aksi takdirde
iade islemi gerceklesmez. Eczaneye alinan ilag ve
ilag disi Granlerin yukarida belirtilen parametreler-
den &tird iadesi oldukca énemlidir. iadelerin bu-
lunulan ay icerisinde yapilmasi o ayki fatura eks-
trenize yansiyacak ve bakiyeden diisecektir. iade
islemlerinin planlanmasi ve uygulanmasi oldukca
titizlikle yaklasilmasi gereken hususlardandir.

Eczanede bulunan ilaglarin tamaminda ve ilac
disi Grdnlerin birgogunda son kullanma tarihi
(SKT) mevcuttur. Gunimuiizde kullanilan ecza-
ne otomasyon sistemlerinden ilgili Grlnlerin
son kullanma tarihlerinin listesi alinabilmekte-
dir. Bu sayede Urlnlerin miadinin gegmesi 6n-
lenerek sirktlasyonu saglanabilir. Miadi yakla-
san Urlnlerin tespit edilmesi haftalik ya da aylik
yapilan planlamalar arasindadir.

ilac ve ilac disi drGnlerin satisindan sonra
glncel siparis listesinin kontrol edilip, Grlnlerin
tedarik edilmesi gerekir. Sistemsel ariza, eczane
yogunlugu, personel hatalari gibi sebeplerden
otlra siparislerde aksamalar meydana gelebilir.
Haftalik ya da aylik slrecte satilan ilag ve ilac disi
aranlerin stoklari tekrardan saptanip, kesintisiz
bir saglik hizmet sunumu icin eksik Grlnlerin te-
darigi saglanabilir.
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Eczanede banko Uzerlerine, kasa onlerine, ko-
ridor lzerinde standlarda veya g6z 6nlinde bu-
lunan kisimlarda hastanin ihtiyaci olup, dikkati-
ni ¢cekebilecegi Urlnler konumlandirilabilir. Bu
drlnler eczanenin konumuna goére degiskenlik
gosterebilecegi gibi dénemsel olarak da de-
giskenlik gosterebilir. Ornegin; Kasa éniinde
konumlandirilan el kremleri olabilecegi gibi, kis
aylarinda banko lizerinde C vitamini iceren efer-
vesan tablet konumlandiriimasi eczanede sicak
satis alanlarinin kullanimina érnektir.

Recetem Sistemi'nde kontrole tabi Urlnler ve
kirmizi, yesil, mor, turuncu recgetelerin stok
adetlerinin goérintllenebildigi e-Defter sekme-
si mevcuttur. Rafta goéziken ve e-Defter'de yer
alan Urin stoklarinin ve seri numaralarinin uyus-
mas! zorunludur. idari yaptirimlarla karsilasma-
mak adina haftalik veya aylik olarak ilgili ilaglarin
guncel fiziki stoklarinin kontrol edilmesi gerekir.

Eczanelerde bulundurulmasi mecburi olan ilag,
tibbi madde ve malzemeler Turkiye ilac ve Tibbi
Cihaz Kurumunca iki yilda bir hazirlanacak liste
ile belirlenir. Listede belirlenen Urlnlerin piyasa-
da bulundugu stirece her eczanede bulunmasi
mecburidir. Listelerde bulunan ilag, tibbi madde
ve malzemelerin stok kontroll periyodik olarak
yapilmali ve eksiklikler varsa tamamlanmalidir.

Sicaklik ve nem takibinin saglanmasi igin kayit-
larin dUzenli tutulmasi, kritik durumlarda uyari
sisteminin ve geriye donuk hafiza kaydi bulunan
Isl nem Ol¢ciim cihazinin bulunmasi ve dizenli
araliklarla muayene/kalibrasyonlarinin yapilmasi
gereklidir.
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Majistral ilag yapmaya ayrilmis bankonun Uze-
rinin 1stya dayanikli cam, mermer veya mikrobi-
yolojik bulasma olusturmayacak malzemeden
olmasi; terazi ve varsa kutlelerinin diizenli aralik-
larla muayenelerinin/kalibrasyonlarinin ilgili ba-
kanhgin ilgili mevzuati dogrultusunda yapilmasi
gerekir.

Eczaneler, yilda en az iki defa olmak lzere ge-
rekli gortlen hallerde denetlenir. Denetime yet-
kili olanlar, eczanelerde yururlikte bulunan ilgili
mevzuat hikdmlerine uyulup uyulmadigini ku-
rumca dizenlenen denetim formuna gore tespit
eder. Denetimlerden énce Recetem stoklarinin
kontrol edilmesi, eczanede bulunmasi gereken
tim cihazlarin muayene/kalibrasyonlarinin ya-
pilmasi, bulundurulmasi mecburi olan ilag, tibbi
madde ve malzemelerin temini gereklidir.

Sosyal Guvenlik Kurumu’na ait receteler bulu-
nulan ayin son gunu faturalandiriimahdir. Ancak
e-Fatura Dizenleme Tebligi'ne gére 7 gln én-
cesine kadar gegmis tarihli e-Fatura kesilebilir.
Ornegin; Ocak 2025 tarihli recetelerin faturasi
31.01.2025 tarihli olup fatura 7 Subat 2025 ta-
rihine kadar dizenlenebilir. Bu sebeple Ocak
ayinda medulaya kaydedilen recetelerin kontrol-
leri tamamlanmali; recetelerdeki eksik ilaclar ve
recete sonlandirmalari gtinlik/haftalik olarak ya-
pilmali ve fatura kesim tarihinden 6énce tamam-
lanmalidir.

Diger geri 6deme kurumlarina (TBMM, Danis-
tay, Yargitay, Bankalar ve Ozel Sigortalar vb.) ait
receteler ve faturalar bu kurumlarin belirledigi
tarihlerde teslim edilmelidir. ilgili sisteme kayde-
dilen recetelerin kontrolleri tamamlanmali; rece-
telerdeki eksik ilaclar ve recete sonlandirmalari
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gunlik/haftalik olarak yapilmali ve fatura diizen-
leme tarihinden 6nce islemler sonlandiriimalidir.

Yapilan anlasmalara goére tedarikgilerle vadeli
veya pesin calisilabilir. ilgili ddnem boyunca ya-
pilan alim, satim, iade, fiyat farki, hizmet bedeli
faturalari fatura numarasi, tutar, vade tarihi belir-
tilmis olan listelerde sunulur. Bu listelere ekstre
adi verilir. Glncel 6deme durumunu saptamak
ve donemi kapatmak icin ekstreler 6nemli bir
parametredir. Tedarikgilerden gelen ekstreler
haftalik veya aylik olarak dikkatli bir sekilde ince-
lenmeli, bir aksaklik var ise duzeltilmelidir.

Eczanede eczacinin yani sira, eczanenin konu-
muna goére ikinci eczacl, yardimci eczacl, stajyer
eczacl, eczacl teknisyeni, dermokozmetik uz-
mani bulunur. Eczane personelinin glincel bilgi-
lerden faydalanmasi ve bilgi birikiminin artmasi
kapsaminda egitmenler vasitasiyla istenilen ko-
nularda egitimler planlanabilir.

Stok devir hizi, eczanenin satis performansini
ve stok yonetimi verimliligini élcmek igin kulla-
nilmaktadir. Orne{;in, ylUksek bir stok devir hizi,
eczanenin ilag¢ ve ilag disi Urlnlerinin hizla satil-
digini ve stoklarinin hizli bir sekilde yenilendigi-
ni gosterirken dislk bir stok devir hizi, stoklarin
fazla oldugunu ve satislarin yavasladigini isaret
etmektedir. Stok devir hizi raporlari rafta uzun
sUredir bekleyen ve satisi olmayan Urlnleri sap-
tamakta oldukca faydalidir. Hareketi olmayan
ya da stok devir hizi disik olan ila¢ ve ilac disi
arlnlerin saptanip iade edilmesi finansal olarak
rahatlama saglayabilir. Stok devir hizi raporunun
alinmasi aylik veya daha fazla periyodik dénem-
lerde yapilan islemlerdendir.
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Duizenli stok sayimlari, stok hatalarinin énlenme-
sine ve envanter yonetiminin daha guvenilir hale
gelmesine katkida bulunur. ilac ve ilac disi Griin-
lerin stoklarini, miadlarini kontrol etmek amaciy-
la yilda en az bir defa sayim yapilmasi olduk¢a
onemlidir.

Birinci basamak saglik kurulusu olan eczanelerin
evrak islerinin eksiksiz ylrimesi, hijyenin saglan-
masl gibi hususlardan &étart fotokopi kagidi, ka-
lem, zarf, recete teslim kutusu, toner, zimba, zim-
ba teli, ilac tarif etiketi, pos rulosu gibi kirtasiye
malzemelerine ve temizlik malzemelerine ihtiyag
vardir. Saglik hizmeti sunumunun eksiksiz sekilde
sunulmasi icin sarf malzemelerinin de stok kontro-
[Gnln yapilmasi gerekmektedir.

Miadi dolan ilaglar Bélge Eczaci Odasi'nin anlas-
mali oldugu kurumlar ile imha edilir. imha edile-
cek olan ilaglarin karekodu ilgili kurumun web
sitesine okutulur. Gonderilecek olan atik ilaclarin
agirligi sisteme girilerek onay istenir. ilaclarin am-
balaj tipi ve sayisi secildikten sonra édeme yapilir
ve bir dékim alinir. Alinan dékiim hazirlandiktan
sonra ilaglarin sayimi ve kontroll yapilmak Uzere
bagli bulunan ilce Saglk Mudiirligii'ne miiraca-
at edilir, Bélge Eczaci Odasi’'ndan, talep formu
Gzerinden temsilci talep edilir ve yapilan sayim
tutanaginin onaylanmasi saglanir. Yapilan sayim
tutanagi 4 nasha olarak olusturulmali ve hepsi is-
lak imza ve kase ile onaylanmalidir. Tutanaklar, i/
Ilce Saglik Mudiirligine, muhasebe kayitlarinda
kullanilmak Uzere muhasebeciye, miadi gegmis
ilaclarla birlikte yetkili bertaraf sirketine verilmek
Uzere ve eczanede bulundurulmak tzere 4 nlisha
olarak hazirlanir.
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Uyusturucu/Psikotrop ve Kontrole Tabi ilaclar icin ilgili
takvim yilinin Nisan ve Kasim aylarinda imha islemi uygu-
lanir. Miadi gegen ilaclar tespit edildikten sonra ilag takip
sistemi Uzerinden her bir ilag i¢in ayri ayri deaktivasyon
talebi olusturulur. S6z konusu ilaclar il/ilce Saghk Muaddar-
lugi’ne teslim edilir ve tutanak hazirlanir. iki niisha olarak
hazirlanan tutanakta ilgili ilacin adi, miktari, miadi ve seri
numarasi yer alir. Bir nisha il/ilce Saglik Midiirliigii'ne
teslim edilirken ikinci nisha denetim defterinde muhafaza
edilir.
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7. ECZANE MUHASEBESI

7.1.Eczanede Stok ve Stok Yonetimi

Stok tedarik veya Uretim yoluyla elde edilen, kullaniimadan
veya musteriye arz edilmeden énce az veya cok belirli bir
stire bekletilen Grin miktaridir. Kisaca stok, bir isletmenin
sahip oldugu mevcut Urin olarak tanimlanabilir.

Eczanedeki stok turlerini bes sekilde tanimlayabiliriz:
*  Emniyet Stogu

¢ Optimum Stok

*  Mevsim Stogu

*  Promosyon Stogu

e Spekilatif Stok

Emniyet Stogu, stok yokluguna dismemek icin, haftalik/
aylik olarak belirlenerek ihtiyagtan fazla olarak tutulan ve
Ozellikle eczanedeki éncelikli ilaglar i¢in gerekli olan stok-
tur.

Ornegin; Eczaneniz aylik periyotta 100 adet A ilacindan
satiyor ancak stogunuzda 20 adet kaldi. ilac yokluguna
dismemek adina stogu 100 adedin Uzerine ¢ikarmaniz
veya sabit tutmaniz emniyet stoguna érnektir.

Optimum Stok, eczanenin stok tikenmesi olmadan rutin
talebi karsilamak igin ihtiya¢ duydugu tam envanter mikta-
rint belirtir.

(")rne{;in;'3 ayhk periyotta B ilacindan 1 adet cikisiniz
mevcut. lla¢c satildiktan sonra tekrardan 1 adet almaniz
optimum stoga ornektir.

Mevsim Stogu, talebinin fazla oldugu dénemin basinda sa-
tilmak Uzere alinarak bekletilen stoktur. Bazi ilac ve ilac disi
GrGnlerde mevsimsel olarak talep artisi olabilmektedir.
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Ornegin; antihistaminik ilag¢ satislari ilkbahar mevsiminde
artarken, guiines kremi satislari da yaz mevsiminde artis
gostermektedir.

Promosyon Stogu, ¢ok ¢cabuk ve etkin bir pazarlama uygu-
lamasina istinaden satisi artirmak icin tutulan stoktur.

Spekdlatif stok, fiyatlarda artis, tedarikte gliclik beklendi-
gi zaman aniden ve ihtiyagtan fazla olarak alinan Grin stok-
landir.

Ekonomik, istatistiksel ve zorunlu nedenlerden 6tlri stok
ydnetimi eczane isletmesi adina oldukg¢a énemlidir.

Eczanede stok yonetiminin ekonomik nedenleri:

* Eczane kaynaklarini en iyi sekilde kullanarak ka-
zanim ve kayiplari degerlendirebilmek

e Urdinlerin siparis streclerini kontrol edebilmek
* Finansal olarak zarara ugramamak

*  Minimum stok maliyeti ile maksimum kar elde
edebilmek

Eczanede stok yonetiminin istatistiksel nedenleri:
e Stok devir hizini hesaplayabilmek

* Veriler sayesinde Urlnlerin miadinin gegmesini
onlemek

e Satis ve siparis stireglerinin daha kontrolli olma-
sini saglamak

Eczanede stok yénetiminin zorunlu nedenleri:

e Aktif eczane stogu ile ilag takip sistemi Gzerinde
gozliken stogu esit tutmak

e Kontrole tabi ve yesil, kirmizi, mor, turuncu re-
cetelere ait ilac stoklarini denetim sureclerinde
hatasiz bir sekilde ibraz edebilmek

* Yil sonunda mali tablolar olusturulurken muha-
sebe kayitlari ile aktif stogun esdeger olmasini
saglamak

69



ANKARA ECZACI ODASI

SERBEST ECZANE
STAJ KiTAPCIGI

Stok yonetiminin dnemi:
e Eczanedeki hizmet ve satis strekliligi

e Tedarikgilerin hizmet saglayamadigi anlarda bile
saglk hizmetini devam ettirebilmek

* (esitli nedenlerden dolayr ilaglar piyasada
bulunamadiginda magduriyet yasamamak

e Satin alma indirimlerinden faydalanmak
e Yatirnm yapmak

Eczanede stok takibi yapmak hastalara kaliteli hizmet ver-
meyi ve eczane isleyisini kolaylastirir. Stogun bozulmasi bu
isleyisi etkileyecek ve sorunlara yol agacaktir. Eczanede:

e |TS/EOS kaynakli sistemsel problemler,

* Manuel faturalarin zamaninda/dogru kaydedil-
memesi,

e Perakende satis/satis iade islemlerinin EOS Uize-
rinden yapilmamasi,

* Veresiye satislarin EOS’a kaydedilmemesi,

* Satis yapilirken bilingli/bilingsiz bir sekilde stok-
tan cikis yapilmamasi gibi durumlar eczanede
stok bozulmasina neden olacaktir.

Stok bozulmasinin 6niine gegmek igin stok takibi yapmak
ve stok takibinin devamliligini saglamak gerekir. Eczanede
stok takibini etkileyen bircok parametre vardir. Bunlar:

* Otomasyon programlari
*  Manuel faturalar

e Takas

e Dizenli sayim

* Dizenli alis-satis kontroll
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e Satisiade kontroll

e Tedarikgilere yapilan iadeler
e TS stok karsilastirmasi

e Kasa/Veresiye takibidir.

Stoklu ¢alismak, gereginden fazla stokla ¢alismak gibi an-
lasilsa da esasen optimum stokla ¢alismak anlamindadir.
Eczanede yakin bir zamanda satisinin gergeklesecegine
inanarak bulunduracaginiz bir kutu ilag bile stoklu ¢alisma-
ya ornektir.

7.2.iskonto

iskontonun temel anlami indirim demektir. Muhasebe ve
banka alaninda farkli anlamda kullanilsa da, iskonto bir
borcun ya da bedelin 6denmesi esnasinda yapilan indirim
anlamini tasir.

Ornegin; 200 TL satis fiyati olan bir Griine %20 oraninda
iskonto yapilacak olursa yeni satis fiyati 160 TL olacaktir.

7.3.Kar Mariji

Kar marjini agiklamak icin bazi tanimlamalari iyi yapmak ge-
rekir.

Brat Marj, Grlnleri satarken yaptigimiz masraflari disme-
den hesaplanan karhlik oranidir.

Net Marj, Urlnler satildiktan sonra ve tim masraflar du-
suldikten sonra (kira giderleri, personel giderleri, diger
giderler vb.) kalan kar tutarini toplam ciroya bolerek elde
edilen orandir. Ornegin;

68 tl maliyeti ve 100 tl satis fiyati olan bir Grin distnelim.
100/68 = 1.47 ( Kar marjimiz maliyet Gzerinden %47'dir)
Urlini %15 iskonto yaparak 85 tl'ye sattigimizda

85/68 = 1.25 ( Kar marjimiz maliyet (izerinden %25'tir)
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7.4.Mal Fazlasi

Mal Fazlasi, Uretici firmalarin, dagitim kanallari aracihidi ile
eczanelere verdigi 6zel butce/bedelsiz mal anlamini da tasi-
makla birlikte bir ¢esit miktar iskontosu uygulamasidir.

Mal fazlasi Gzerinden iskonto hesabini asagidaki tablo Gzerin-
den daha net agiklayabiliriz:

10+1 MF % 9 iskonto
10+2 MF % 16.7 iskonto
10+3 MF % 23 iskonto
10+4 MF % 28.5 iskonto
10+5 MF % 33 iskonto
10+6 MF % 37.5 iskonto
10+7 MF % 41.2 iskonto
10+8 MF % 44.5 iskonto
10+9 MF % 47.5 iskonto
10+10 MF % 50 iskonto
Tablo 7.1
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7.5.Vade

Vade, gunlik kullanimda; bir isin yapilmasi veya bir bor-
cun édenmesi igin, taraflarca belirlenen ya da mevzuat
veya yetkili bir makam tarafindan borg¢luya taninan sireyi
ve borcun dogumu ile ifa edilecedi glin arasindaki zaman
zarfini ifade eder.

Sosyal Glvenlik Kurumu ve diger geri 6deme kurumlarinin
6demeleri, tedarikgilere yapilacak 6demeler vadeli ¢alis-
maya ornektir. Tedarikgiler farkli vadeler sunarak eczaneler
ile anlasma yapar. Anlasilan 6deme kosullarina gére ticari
iskontolar degiskenlik gosterir. Bu anlagmalar;

e Haftalik 6deme: Bulunulan hafta icerisinde alinan
Uran bedellerinin bir sonraki hafta ddenmesi

e 30 glnlik 6deme: Bulunulan ay igerisinde alinan
drdnlerin Grtin bedellerinin 30 glin sonra édenmesi

¢ 60 glnlik 6deme: Bulunulan ay igerisinde alinan
arGnlerin Grin bedellerinin 60 glin sonra édenmesi

* 90 glnlik 6deme: Bulunulan ay igerisinde alinan
arGnlerin Grn bedellerinin 90 glin sonra édenmesi

Muhasebesel anlamda vade hesaplamayi kolaylastirmak
adina bir ay1 30 glin kabul edelim. Bundan sonra érnekle-
necek ayin 15. ginln( baz alarak hareket edecegiz. Ocak
ayinin 1. gunidnden 30.glUndne kadar tedarikgiden Grlin
alindiginda Urlnlerin ortalama alis tarihi 15 Ocak olacaktir.

1 Ocak ile 30 Ocak arasinda aldiginiz trlnlerin 6demesini
30 gln sonrayapmak isterseniz vadeniz 15 Subat olacaktir.

1 Ocak ile 30 Ocak arasinda aldiginiz trlnlerin 6demesini
60 glin sonra yapmak isterseniz vadeniz 15 Mart olacaktir.

1 Ocak ile 30 Ocak arasinda aldiginiz trlnlerin 6demesini
90 glin sonra yapmak isterseniz vadeniz 15 Nisan olacaktir.
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Sosyal Guvenlik Kurumu bulundugunuz ay igerisinde A
Grubu, B Grubu ve C Grubu Sirali Dagitim recgetelerinin
6demesini 90 glin sonra yapmaktadir. Medula sistemine
Ocak ayinda kaydettigimiz regetelerin vadesini hesaplaya-
cak olursak; 15 Nisan'da 6demesini almis oluruz.

7.6.Fatura

Fatura, satici firma tarafindan alici firma adina dizenlenen,
mal veya hizmetin satildigini goésteren bir belgedir.

Genel olarak fatura igerigi asagidaki hususlari igerir:

e Fatura bashgi,

e Satici ve alici firmanin ticari ismi/unvani, adresi,
kasesi, imzasi ve fatura miktarinin, érnegin kat-
ma deger vergisi i¢in, vergi kayit numarasi,

e Faturanin numarasi,

e Faturanin dizenlenme tarihi,

e Urtintin tam tanimi ve miktari,

e Birim fiyati ve toplam fiyati,

e Odeme sekli,

e Vadesi,

e Odemenin ne kadarinin ne cesit vergi oldugu

ALi ESDEGER

Sekil 7.1
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7.6.1.Fatura Turleri

Acik Alis Faturasi (AAF), vadeli alislarda kullani-
lan fatura taradir. Kisaca bedeli 6denmemis alis
faturasidir.

Acik Alis iade Faturasi (AAIF), satin alinan GrGndn
bir kisminin ya da tamaminin iade edilmesi du-
rumunda alici ve satici arasinda alacak verecek
durumu var ise kesilen fatura ttradur.

Acik Satis Faturasi (ASF), vadeli satislarda kulla-
nilan fatura turtdur. Kisaca bedeli édenmemis
satis faturasidir. Tedarikgilerin eczanelere kestigi
faturalar 6rnek verilebilir.

Acik Satis lade Faturasi (ASIF), satilan Griniin bir
kisminin ya da tamaminin iade edilmesi duru-
munda alici ve satici arasinda alacak verecek du-
rumu var ise kesilen fatura taradir. iade durumu
alacak veya verecek durumuna gére islenir.

Kapali Alis Faturasi (KAF), tedarikcilerden Griin
aliminda, 6demenin faturanin dizenlendigi si-
rada yapilmasi durumunda dizenlenen fatura
taradar.

Kapali Satis Faturasi (KSF), hastaya veya alicinin
6deme yaptigi anda dizenlenen fatura taradur.

Hizmet Bedeli Faturasi (HBF), alinan hizmet veya
verilen hizmet karsiliginda dlizenlenen faturadir.

Fiyat Farki Faturasi (FFF), alici ve satici arasindaki
alim-satim islemi ardindan, faturalanan Urlin ya
da hizmetlerin fiyatlarinda masraf, komisyon gi-
derleri, kur farki, anlasma dedisikligi gibi neden-
lerle ortaya c¢ikan Ucret farki olarak tanimlanabilir.
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7.7.Muayene Ucreti ve Katilim Payi

Katihm payi; saglik hizmetlerinden yararlanabilmek igin
genel saglik sigortalisi veya bakmakla ytikidmli oldugu ki-
siler tarafindan 6denecek tutari ifade eder.

Katilim payi uygulanacak saglik hizmetleri asagida belirtil-
mistir:

Saghk Bakanhgi tarafindan sézlesme imzalanmis, gérev-
lendirilmis veya yetkilendirilmis aile hekimleri hari¢ ol-
mak Uzere;

* Ayakta tedavide hekim ve dis hekimi muayenesi
katilim pay!,

* Ayakta tedavide saglanan ilaclar,
* Vicut disi protez ve ortezler,
*  Yardimci GUreme yontemi tedavileri

Saglik hizmeti sunucularinda yapilan hekim ve dis hekimi
muayenesi nedeniyle uygulanacak katilim payi tutarlari de-
giskenlik gostermektedir.

Ayakta tedavide saglanan ilaglar icin SGK'dan gelir ve aylik
alanlar ile bakmakla yakimli olduklari kisilerden ilag bede-
linin %10'u, calisanlardan ise %20’si oraninda katilim payi
alinmaktadir.

Saglk Bakanligi'na bagl hastanelerde ve Universite hasta-
nelerinde yapilan muayeneler sonucu olusan katilim payi
tutarlari;

Emekli ayligi alan kisilerin maaslarindan, ¢alisanlar ve diger
kisiler icin olusan katilim payi tutarlari ise eczaneler tara-
findan kisilerin recete ile eczaneye ilk miracaatinda ken-
dilerinden, &zel hastanelerde yapilan muayeneler sonucu
olusan katilim payi tutarlari emekliayligr alan kisilerin maas-
larindan, ¢alisanlar ve diger kisiler icin olusan katilim payi
tutarlari ise hastane tarafindan kisilerden alinmaktadir.®

9  Sosyal Guvenlik Kurumu, Muayene Katilim Payi, https://www.sgk.gov.tr/
Content/Post/1c403747-5401-410e-9a1f-041d705333d3/Muayene-Katil-
im-Payi-2022-05-14-09-42-31
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7.8.Kamu Kurum iskontosu (KKi)

llacta kamu kurum iskontosu uygulamasi, Sosyal Guvenlik
Kurumunun ilaclarda Perakende Satis Fiyati (PSF) Gzerin-
denilag firmalarindan ek iskonto istedigi ve bu iskonto ora-
ninin da Saglik Uygulama Tebligi'ne istinaden belirlenerek

medula sistemine yansitildigi bir uygulamadir.

Perakende Satis Fiyat £73.84
Kamu Fiyati £66.46
[Depucu Satig Fiyati (KDV Dahil) (%10.00 iskontolu) £51.92
Depocu Satig Fiyatl (KDV Hang) o244
Depocu Satig Fiyatt (KDV Harig) (3610.00 iskontolu) £47.20
imalatg Satig Fiyati (KDV Harig) £48.56
imalatgl Satis Fiyati (KDV Harig) (3610.00 iskontolu) £43.70
KDV % 10
Fiyat Tarihi 25/12/2023
Kamu Iskontosu % 10.00
Kamu Odenen £55.62
Fiyat Farki £10.84

Sekil 7.2

Bu uygulamayi inceleyecek olursak;

Perakende satis fiyati 73.84 TL olan ilaca %10 kamu kurum
iskontosu uygulanacak olursa bu ilacin kamu fiyati 66.46

TL olacaktir.
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7.9.Kamu Fiyati - Kamu Odenen - Fiyat
Farki

Kamu kurum iskontosunu uygulayarak kamu fiyatina ulas-
mistik. Taban fiyat uygulamasina istinaden taban birim fi-
yati en disUk olan mUstahzar SGK'nin 6deyecedi tutardir.
Tabloyu inceleyecek olursak érnekteki ilacin esdegeri ve
taban birim fiyati en disuk olan mistahzarin fiyati 55.62
tl’dir. Bu ulasilan rakam yani taban birim fiyatin en dtstk
oldugu tutar, kamu ddenen olarak belirtilir. Hasta talep
ettigi ilag i¢in varsa fiyat farki 6der. Kamu édenen ve fiyat
farki toplamlari, kamu fiyatina ulasmamizi saglar.
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8.SAGLIK UYGULAMA TEBLIGI (SUT)

Saglk Uygulama Tebligi'nin amaci; saglik yardimlari Sosyal
Guvenlik Kurumunca karsilanan ve kapsam maddesinde ta-
nimlanan kisilerin, saglikh kalmalarini, hastalanmalari halinde
sagliklarini kazanmalarini, is kazasi ile meslek hastaligi, hasta-
lik ve analik sonucu tibben gerekli gorilen saglk hizmetlerinin
karsilanmasini, is géremezlik hallerinin ortadan kaldirilmasini
veya azaltilmasini temin etmek amaciyla Kurumca finansmani
saglanan saglk hizmetleri, yol, gliindelik ve refakatci giderle-
rinden yararlanma esas ve usuleri ile bu hizmetlere iliskin Sag-
lik Hizmetleri Fiyatlandirma Komisyonunca belirlenen Kurum-
ca 6denecek bedellerin bildirilmesidir.
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9.iLAC FiYAT KARARNAMESI (iFK)

ilac Fiyat Kararnamesi diger bir adiyla, Beseri Urtinlerin Fi-
yatlandirilmasina Dair Karar ve Teblig, Turkiye'de orijinal
ve jenerik ilacglarin fiyatlarinin belirlenmesindeki yontemi
aciklayan, eczaci ve depocu kar oranlarini belirleyen karar-
namedir.

Saglhk Bakanhigi'nca belirlenen ilag fiyatlari “Iimalatgi Satis
Fiyati (ISF)” olarak ilan edilmektedir. ilan edilen “imalatci
Satis Fiyati (ISF)” ya da diger adiyla “Depocuya Satis Fiya-
t1” Gzerine “depocu kan” ve “eczaci kar” eklenerek “Pera-
kende Satis Fiyati (PSF)"na ulasiimaktadir.

imalatci satis fiyati izerine depocu kari ve eczaci kari
eklenirken Saglhk Bakanlhignnca belirlenmis her kademe
(barem) icin ayri bir kar orani bulunmaktadir. Bu
nedenle fiyatlandirma sistemi «Kademeli Karlilik» olarak
adlandiriimaktadir.

Avrupa Birligi (AB) tyeleri arasindan en az 5, en fazla 10
Ulke kaynak Ulke olarak Saglik Bakanliginca belirlenir ve bir
tebligle duyurulur. 25 Ekim 2024 tarihinde yayimlanan Be-
seri Tibbi Uriinlerin Fiyatlandiriimasina Dair Kararname'ye
istinaden ilactaki avro kuru belirlenir.
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10.SIRALI VE KOTALI DAGITIMLAR

Sirali dagitim sistemi, eczaneler arasinda esit paylasim esa-
sina dayanan ve sirali dagitim esaslari ile dagitim kotalari
tutarlari boélge eczaci odalari tarafindan belirlenen sistem-
dir.

Sirali dagitim gruplari asagida belirtilmistir:

Mor ve turuncu receteye yazilmasi zorunlu olan
ilaclarin yer aldigi receteler,

isyeri hekimi tarafindan yazilan receteler,

Eritropoietin ve darbepoetin preparatlarini ihti-
va eden receteler,

Ozel ya da Kamu Diyaliz Merkezlerinde diizen-
lenmis tim receteler,

Diyaliz sollUsyonlarini ihtiva eden regeteler,

Eczaci Odalarinca dagitim protokolli yapilan
Unitelerdeki yatan hasta receteleri,

2828 sayili Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirge-
me Kurumu Kanunu hikimlerine gére korunma,
bakim ve rehabilitasyon hizmetlerinden Ucretsiz
faydalanan kisilere ait receteler ile 6zel ve kamu
huzurevlerinde kalan kisilere ait receteler ile
5378 sayili Ozirluler Ve Bazi Kanun Ve Kanun
Huakmunde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi
Hakkinda Kanuna gére 6zel rehabilitasyon mer-
kezlerinde kalan kisilere ait receteler,

Eczane olmayan yerlesim bdélgelerindeki sigor-
tali ve hak sahiplerine ait receteler,

Ortgan nakli sonrasinda kullanilan ilaglara ait re-
efeler,

Tlp bebek ve tlp bebek dncesi tedavisinde kul-
lanilan ilaclariiceren receteler,

81



ANKARA ECZACI ODASI

SERBEST ECZANE
STAJ KiTAPCIGI

Oral beslenme solUsyonlariniihtiva eden recete-
ler,

Harp Okullari, Askeri Liseler, Polis Meslek Yik-
sek Okullari, Fakulte ve Yuksek Okullarda TSK
namina okuyanlar ve Astsubay Yuksek Okullarin-
da okuyan égrencilerin regeteleri,

Yurt disi sigortalilarina ait receteler,

Evde bakim hizmetleri cercevesinde dlzenle-
nen regeteler,

Talasemi endikasyonunda kullanilan ilaclari (De-
feripron, Deferasiroks) iceren receteler,

TNF alfa blokeri olarak kullanilan ilaclari iceren
receteler,

Majistral forml ihtiva eden regeteler,

Rituximab, Abatasept, Tofasitinibsitrat, Kanaki-
numab, Tosilizumab, Sertolizumab etken mad-
deliilaclari iceren receteler.
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11.ECZANE DENETIMi VE DENETIMDE
DiKKAT EDILMESi GEREKEN HUSUSLAR

Eczanede satisi yapilan tim ilaglar elektronik ortamda kay-
dedilir. Bu kayitlar denetimlerde istenilmesi halinde sunul-
mak Uzere saklanir.

Eczanelerde teftis defteri, personel defteri ve stajyer defte-
ri tutulur. Defterler eczacilarin bagli olduklari eczaci odala-
rindan temin edilir ve eczaci odalarina tasdik ettirilir.

Eczane denetimleri; kurum saglik denetgileri, saghk mu-
darlagu tarafindan goérevlendirilecek eczaci, saghk mudar-
ligUnde gorevli eczaci yoksa ildeki bakanlik ve bagh kuru-
luslarina ait kurum ve kuruluslarda goérev yapan ve saglik
muduarltgi tarafindan goérevlendirilecek eczaci veya resmi
tabip tarafindan yapilir.

Eczaneler, yilda en az iki defa zorunlu olmak Uzere gerekli
gorllen hallerde denetlenir. Denetime yetkili olanlar, ec-
zanelerde yurUrldkte bulunan ilgili mevzuat hikimlerine
uyulup uyulmadigini denetim formuna goére tespit ederler.
Yapilan denetim sonucu eksiklik tespit edilmesi halinde,
eczaclya en fazla on is giint slre verilerek eksikliklerin gi-
derilmesi istenir. Bu srenin sonunda eksikliklerin giderilip
giderilmedigi hususunda yerinde tekrar denetim yapilir.
Eksikliklerin giderilmemis olmasi halinde eczaciya ihtaren
bes is gunu ek slre verilir. Verilen strenin sonunda eksiklik-
lerin giderilmemesi durumunda islem yapilr.

_11.1.Eczane|erde Bulundurulmasi Mecburi Olan
llag, Tibbi Madde ve Malzemeler

Listede belirlenenlerin piyasada bulundugu stirece her ec-
zanede bulunmasi mecburidir.

* Antihistaminik enjeksiyon

¢ Alprazolam tablet
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Diazepam tablet

Fenobarbital tablet

Furosemid enjeksiyon

Isosorbit dinitrat sublingual tablet
Kortikosteroid enjeksiyon
Klonazepam tablet

Lorazepam tablet

Morfin sulfat tablet iceren mistahzarlardan en az
1 form

Nifedipin tablet
Nitrogliserin tablet/sprey
Oksijenli su

%0,9 izotonik Sodyum Kloriir Soliisyonu
%5 Dekstroz Sollisyonu
Ates Olcer

Branul

Elastik Bandaj

Flaster

Kelebek set

Sargi bezi

Serum seti

Steril gaz kompres

Steril enjektor (tek kullanimlik)
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12.TURK ECZACILARI BiRLIGi VE
BOLGE ECZACI ODASI iLiSKILERI

Turk Eczacilan Birligi, Anayasamizin 135. maddesinden da-
yanak alir. Bu maddeye gore, kamu kurumu niteligindeki
meslek kuruluslari ve Ust kuruluslari, meslege mensup ki-
silerin ortak ihtiyaglarini karsilamak, mesleki faaliyetlerini
kolaylastirmak ve meslegin genel menfaatlere uygun ola-
rak gelismesini saglamak amaciyla kurulur. Bu kuruluslar,
meslek disiplini ve ahlakini korumak, duristlik ve glveni
saglamak igin yargl gdzetimi altinda, Uyelerinin segtigi or-
ganlarla galisir.

Eczaci odalari ise Turk Eczacilari Birligi'ne bagh meslek
orgutleridir. Her bir eczaci odasinda, Tirk Eczacilari Bir-
ligi'ndeki gibi bir Yonetim Kurulu, Denetleme Kurulu ve
Haysiyet Kurulu bulunur. 6643 sayili Turk Eczacilari Birligi
Kanunu’na gore, her 150 lyeye sahip bélgelerde bir ecza-
cl odasi kurulur. Bu odalar, tyelerinin hak ve menfaatlerini
korumakla sorumludur.

Eczaci odalarinin, eczacilik mesleginin dogal hak savunu-
culugunu yapma gibi yasal gorevleri vardir. Ayrica, ecza-
neleri denetleme yetkisi bulunur ve mesleki etik ve deon-
toloji kurallarina uygunlugu takip eder. Oda yoneticileri,
Gyeleri tarafindan secilir ve Turk Eczacilari Birligi'nin BlyUk
Kongresi'ne delegeler génderir. Bu delegeler, TEB'in yo-
netim organlarini seger.

Eczaci odalari, Turk Eczacilari Birligi ile uyum iginde ¢alisa-
rak, projelerini tim Turkiye'ye yaymak icin ortak bir stre¢
ylrGtar. Yasal mevzuatlar ve mesleki kazanimlari¢in TEB ile
uyum, mesleki degerimiz ve gelecegimiz acisindan blytk
onem tasir.
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13.SIKGA KULLANILAN MEDIKAL
MALZEMELER VE KULLANIM

TALIMATLARI

13.1.Aerochamber

AeroChamber, basin¢li bir aerosol inhalere baglanan bir
cihazdir. AeroChamber, ilag cigerlere cekilirken ilaci tutar.
Her kullanimdan énce inhaleri iyice ¢alkalamak gerekir.

1. inhaler agizhginin plastik kapagini
[:u cikarin.

= 2. inhaleriiyice calkalayin.
= 3. Aerochamber’in plastik kapagini

cikarin.

4. Aerochamber’in arkasina solunum
cihazinin agizhigini yerlestirin.

o

Aerochamber’in agizhigini agziniza
yerlestirin ve dudaklarinizi agizhgin
cevresine kapatin.

6. Inhaler kutusunun (zerine bastirin
Aerochamber’e ilag puskartiin. 3
ila 5 saniye yavas yavas derin nefes
alin.
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Bir seferde 1 puftan fazla puskirtmeyin. Aerochamber’
agzinizdan g¢ikarin ve tutabildiginiz kadar nefesinizi tutun.

7. Herilag dozu icin ayni adimlan izleyin. Nefesler ara-
sinda 30 saniye bekleyin. Her seferinde inhaleri ¢al-
kalayin.™

13.2.Nebiilizator

1. Cihaz diz, temiz bir ylizeye
yerlestirin ve prize takin.

2. Hasta icin uygun maskeyi
secin.

3. Nebllizatér kabini agin.

4. Temiz ellerle ilag sisesinin
adgzini agin ve ilaci kaba
sikin.

5. Nebulizatér haznesine
agizligi veya maskeyi takin.

6. Boruyu makineye ve ardin-
dan nebulizatdr kabinin ta-
banina baglayin.

7. Nebulizatér maskesini ta-
karken;
* Maske burun ve agiz lizerine
sikica oturmalidir
*  Maskeyi ylizden uzak tutma-
yin.
e Burundaki alani sikmak igin
metal seridi sikin.

*  Yiziin etrafinda skkmak icin her
iki yesil elastik parcayi gekin.

s

10 McMaster University, Firestone Institute for Respiratory Health, Using an
AeroChamber with an Aerosol Inhaler
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Nebulizatér makinesini agin. Agizliktan veya maskeden ge-
len ince bir sis gérmelisiniz.

Normal sekilde nefes alip verin. Nebulizatér kabi bosalana
kadar yaklasik 10 dakika tedaviye devam edin. Daha sonra
agizhigi agzinizdan g¢ikarin veya maskeyi ¢cikarin ve makineyi
kapatin.

13.3.insilin
0

1. Cildinizi alkollii mendille temizleyin
ve kurumasini bekleyin.

Kalemin kapagini ¢ikarin.

Insilinin  karismasi icin ellerinizin
arasinda yuvarlayin.

Kalem ucunu taktiginiz kismi alkolli
mendille temizleyin.

Igne ucu iizerindeki koruyucu bandi
citkarin ve kalemle birlestirin. Igne
stki olmali ancak cok siki olmamali-
dir.

Kalemin igcindeki hava kabarcigini
kontrol edin ve varsa ¢ikarin.

7. Instlin dozunu ayarlamak igin ¢arki
saat yénlinde ¢evirin ve dozu ayar-
layin.

8. nsiilin enjekte etmek icin yagh bir
bdlge secin ve bir miktar deriyi tu-
tun.

9. Kalemi dik bir sekilde itin. Instlin en-
jekte etmeden once ignenin tama-
minin girmis oldugundan emin olun.
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. Bas parmaginizi kullanarak kadran-
da sifir gériinene kadar butona ba-
sin.

. Cildinizi sikmayi birakin.

. Parmaginizi butonun lzerinde tutun
ve igneyi ¢cikarmadan 10 saniye bek-
leyin.

. Kalemi ¢ikarin.

. Igneyi kalemden ¢ikarin ve atik kabi-
na atin.

. Instlin kaleminin kapagini tekrar ta-
kin.!

11. Learning About Diabetes, Inc. , How to use an insulin pen, Rev 2019
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13.4.Seker Ol¢iim Cihazi

Ellerinizi su ve sabunla glizelce
yikayin

Lanseti hazirlayin. Lanseti ha-
zirlamak igin; lansetin kapagdini
cikarin ve hazneye yerlestirin.
Koruyucu kapagi cevirerek ¢ika-
rin ancak kesinlikle igneye do-
kunmayin.

Lanset kapadini dikkatlice ka-
patin. Lanset cihazinizin derinli-
gini cilt kalinhiginiza gére ayar-
layin.

Lanset cihazini serbest birakma
diigmesine basarak hazirlayin
(bazi trtnler icin kolu cekip ser-
best birakmaniz gerekir).

Ol¢ciim cubugunu c:{_«:nn ve yu-
vasina yerlestirin. Ol¢cliim ciha-
zini otomatik olarak acilacaktir.

Bir parmaginizi (isaret, orta
veya yuzik parmadi) alkol so-
lisyonuyla silin ve kurumasini
bekleyin.

Lanseti parmaginizin yan tarafi-
na sikica bastirin.

Igneyi serbest birakmak igin
digmeye basin.
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9. Bir damla kan almak igin par-
magdinizi sikin.

10. Kanayan bélgeyi alkolli mendil-
le temizleyin

11. Olgciim cubugunun ucunu kan
damlasina degdirin.

12. Ekranda sonucun gériinmesini
bekleyin.?

12. Brown University The Warren Alpert Medical School, How to Use a Glucose Meter
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14.S0ZLUK

DSO - Diinya Saglik Orgtii

SUT - Saglhk Uygulama Tebligi

TEB - Turk Eczacilari Birligi

TITCK - Tiirkiye ilac ve Tibbi Cihaz Kurumu
ITS - ilac Takip Sistemi

UTS - Urtin Takip Sistemi

EOS - Eczane Otomayon Sistemi

KKi - Kamu Kurum iskontosu

IFK - ila¢ Fiyat Kararnamesi

GTIN - Barkod Numarasi

Serial Number — Seri Numarasi

Expiration Date — Son Kullanma Tarihi
Batch/Lot Number — Lot Numarasi

GLN - Global Location Number - Kiresel Yer Numarasi
ICD-10 - Uluslararasi Hastalik Siniflandirmasi
TNF - Timér Nekroz Faktor

MF - Mal fazlasi

ICD-10 (International Classification of Disease 10 - Uluslararasi
Hastalik Siniflandirmasi 10)
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NOTLAR
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